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Todos Nosotros!

Programa de Integridad Solvi

e Solvi

Solughes para a vida




CODIGO DE CONDUCTA SOLVI

(/) PALABRA DEL PRESIDENTE

Solvi actua con ética y una reconocida competencia en la gestion
de ingenieria de soluciones para la vida. Para mantenerse en ese
objetivo, no basta ofrecer los mejores servicios, es necesario
tambien un respeto irrestricto hacia el medio ambiente y a la
sociedad, ademas de una postura intachable ante todos los publicos
con los cuales se relaciona, como Colaboradores, Accionistas,
Clientes, Comunidades, Competidores, Empresas Coligadas,
Proveedores, Prestadores de Servicios y Gobiernos, entre otras
partes relacionadas.

Ese es el espiritu que direciona al Codigo de Conducta de Solvi,
revisado y actualizado en consonancia con las mejores practicas de
gobierno corporativo y del Programa de Integridad Solvi. El mismo
que orienta cada uno de nosotros en todas las situaciones,
independientemente de |a funcion o posicion. Debera ser cumplido
por todos los que actuan en el Grupo Solvi (incluyendo terceros), sin
distincion de Empresa del Grupo o nivel jerarquico en Ila
Organizacion. A los Colaboradores que ocupan cargos de liderazgo,
queda atribuido el deber adicional de divulgar a sus equipos y
asegurar el cumplimiento de las conductas aqui previstas en sus
respectivas areas de trabajo.

Para velar por el compromiso y aplicacion de este Codigo, Solvi
cuenta con la Comision de Conducta, creada para tratar los asuntos
que involucran valores eticos y de conducta. Sin duda, teniendo
claridad de que nuestro desarrollo sustentable esta relacionado a
una postura ética y transparente, alcanzaremos los objetivos que
anhelamos para el futuro del Grupo.

Carlos Leal Villa
Presidente del Grupo Solvi



AUSTED SABE CUALES
SON LAS CLUALIPACES
MAS VALORAPAS
DENTRED DEL
GRLUPO SOLVIY

SAGLELLAS GQUE NOS
PIFERENCIAN Y NOS
HACEN EVOLUCIONAR?

/POR ELLO, EN EL
GRUPO SOLV,
ESTAS CUALIDADES
SE LLAMAN

VALORES!
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ESTOS VALORES SOPORTAN NUESTRA

MISION DE: "OFRECER SOLUCIONES EN L;
RESIPUOS, SANEAMIENTO, VALORIZACION W
ENERGETICA E INGEN/ERIA. .. - i

e CFERANGO Y
APMINISTRANDO CONCES/ONES
¥ CONTEATOS FARA CLIENTES

Y TAMBIEN: "PROMOVER EL DESARROLLO DE NUESTROS COLABORADORES ¥
COMUNIPACES, CREANDPD VALOR FARA ACCIONISTAS, CLIENTES, PROVEEDPORES ¥ GOSIERND,
A TRAVES DEL CRECIMIENTO SOSTEN/BLE ¥ EL RESFETOD POR EL MED/O AMBIENTE",

{ESE ES NUESTRO

Y TODO ESO SE

TRADULZE EN UN

OBJETIVO AGN
MAYOR POR

CONRLUISTAR!
Y LA RAZON

FOR LA CUAL USTEDR
TRABAJA ACA!
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ESTE OBJETIVO ESTA
PESCRITO EM MUESTHEA
V/ISION DE FUTURO:
YVSER LA METOR

EMPRESA EN LA
GESTION PE INGEN/ERIA
CE SOLLCIONES FdAR4 -
LA woart

b
-.
‘_—"I L
.\'-

LN REFERENCIA
EN LA OFERTA
CE SERVICIOS

DIFERENCIADOS,
INTEGRAPOS E
INNOVAPORES®,

——

ITRABAJAMOS
PARA ESO! ITODOS

l FABLO, iPARA
CRECER EN LA VIDA, VERDAD...
NMECESITAMOS INTERESARNDS ITIENES

POR LO GLE HACEMOS! RAZON!

ENTONCES,
CUENTAME...
ZSABES GUE ES
ESTE CODIGO DE
CONPUCTA?




iPOR SUPUESTO! ES 2LOMO Sl
UNA GUIA QUE ORIENTA 8 FUERA UN
NUESTRA FORMA DE ACTUAR "WMANUAL PE
EN LA EMPRESA. EUENAS
- MANERAS"?

.. Y FORMA EL
CLARACTER DE NUESTRA
EMPRESA!

icoMo  /QUE RESPETA Lo
s mﬂﬁfﬁé NUESTROS VALORES, ORIENTA T

CONDLCTA ETICA™ L NUESTRAS DECISIONES

s

o
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~"  DE ESA FORMA,

iSON MUESTRAS ACCIONES
DIARIAS LAS GLE CONSTRLIYEN
LA IMAGEN Y EL CARACTER DE

7 :como ES UNA PARTE DE
LA EMPRESA, GLE SE
RELACIONA CON CLIENTES,

PROVEEDORES Y EL
PUBLICO EN GENERAL!

NUESTRA EMPRESA, FORTALECIENDO
SU CREDIBILIDAD EN .

EL MERZADO!




FIJATE... EL OBJETIVO
DEL GRUPO SOLVF ES SER LA
MEJOR EMPRESA EN LA GESTION
DE INGENIERIA DE SOLUCIONES
FPARA LA VIDA, SVERDADT

FARA ELLO, NO BASTA
SOLO OFRECER LOS
MEJORES SERVICIOS...

... 1ES NECESARIO IR MAS ALLAY [ES NECESARIO RESPETAR EL MEDIO AMBIENTE ¥ LA
SOCIEDAD, MANTENIENDO LUNA POSTURA ETICA FRENTE A TODOS LOS POBLICOS CON LOS
CUALES NOS RELACIONAMOS! YA SEAN ELLOS CLIENTES, COLABORADORES, COMLINIDAD,
PROVEEDORES, COMPETIDORES, ACCIONISTAS ¥ DEMAS PARTES RELACIONADAS.

iESE ES EL ESPIRITY

GQUE ORIENTA AL CODIGO PE
CONBUCTA SOLVIT

IESTE CODIGO HA
SIDO ACTUALIZADPO ¥ DEBE
SER CONOCIDO ¥ PRACTICADO FOR
TOROS, INVEPENDIENTE DE SU
FUNCION O POSICION!
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ZINCLUSO EL .
ICUANDO LA EMPRESA DEFINE LN
mﬁiﬂgﬁ;ﬁnﬁéﬂ ;5;;;\ ESTANDAR DE CONDUCTA PARA TODOS,
A T eecupior PABLO! ES MAS FACIL TENER ARMONIA ¥ CONFIANZA
i fTopos! EN LAS RELACIONES ENTRE LAS PERSONAS!

S
™

iY ESPERA QUE CADA PERSONA

CUMPLA SU PARTE, RESPETANDO
LOS PRINCIPIOS DE ESE CODIGO!

| R

S/EMPRE BASS SU DESARROLLO
SOBRE LUNA CONDLCTA ETicA

P caon e e

(un COMPROMISO ETICO

GUE ORIENTA NUESTRO
TRABAJO ¥ NUESTRAS




jRealizar su trabajo ... tratando siempre de mejorar la
calidad de los servicios prestados!

correctamente, con excelencia...

de salud y seguridad para y la participacién en la vida

iSeguir las normas y procedimientos iValorizar el trabajo en equipo
garantizar el bienestar de todos! de la empresa!

Cultivar una apariencia personal iCelar por el patrimonio de la

y vestimenta correcta, que respeten empresay por los equipos que estén
las reglas y los valores del ambiente bajo su responsabilidad!

en el cual trabaja.




E-mails e internet solamente para uso
profesional, respetando los principios
morales y éticos de este codigo.

Trabajar con honestidad,
integridad, respeto, lealtad
y eficiencia.

W, LSEP
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( .,'Preservﬂr y garantizar el sigilo de
las informaciones de los clientes,
. dela empresay de los accionistas!

—

7 POR EJEMPLO, NO DEBEMOS
/WULE‘ﬂR INFORMACIONES O DOCUMENTOS
[ COMO CONTRATOS CELEBRADOS, PRECIOS DE
\ SERVICIOS PRESTADOS, INFORMACIOMES
. PERSONALES DE LOS COLABORADORES,
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.. Y JAMAS

NFORMAR

I" CONTRASERAS O |
CUALGQUIER RATO

il

ING! iCUALGQUIER

Y DAR DECLARACION A RATAOS, 7 ENTE
II ENTREVISTAS A TV, REVISTAS, PERISDICOS f Emgmfiﬂg
| EMISORAS DE TV, | E INCLUSO REDES SOCIALES DEMAS CONDLICTAS
Y, &S5E PLUEDE?Y / SOLO PUEDE REALIZARSE ETIcA8 QUE -
-

-
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CON AUTORIZACION
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Respetar la diversidad y crear un ambiente de trabajo donde todos los colabora-
dores, incluyendo terceros, sean tratados con respeto y cordialidad. Eso significa
decir no a cualquier forma de discriminacion, ya sea por raza, sexo, edad,
orientacién sexual, religion, condicién social, nacionalidad, conviccidn politica, etc.

También significa que es inaceptable cualguier conducta que cause vergiienza
o intimidacién, como amenazas, chantajes, perjurio, acoso moral, acoso sexual,
ofensas, insultos, exposicion al ridiculo, etc.

iTener responsabilidad social, por iPreservar el medio ambiente,
medio de acciones sociales y respeto respetando las leyes y normas
a la cultura y tradiciones de las ambientales y buscando el

comunidades locales! desarrollo sostenible!
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iBasar la relacién con autoridades,
politicos y gobierno en actitudes
transparentes, profesionales y correctas!

UNA DUDA,
JUAN... &Y Sl INDICO

A ALGON FAMILIAR
PARA TRABAJAR EN
LA EMFRESAY

EN ESE CASO,
DEBES INFORMAR
A TU SUPERIOR
INMEDIATO ¥ AL
AREA DE BR HH..

PEBEMOS INFORMAR
A NUESTRO SUPERIOR ¥
AL AREA DE RR.HH.
CUALGQUIER SITUACION EN

LA CUAL UN INTERES
FERSONAL ENTRE EN
CONFLICTO CON EL
INTERES DE LA

Y rechazar acciones consideradas

anticompetitivas, monopolistas o

contrarias a las buenas prdcticas
de mercado!

SE&ON EL £ODIS0,
FAMILIARES PUEDEN TRABAJAR
EN LA MISMA EMPRESA, iSIEMPRE

Y CLANDC NO SEAN JERARGUICA-
MENTE SUBORDINADOS UND

INFORMANDO EVITAMOS
CUALQUIER PROBLEMA
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Y. POR EJEMPLO, ™

'
i

No obtener u ofrecer ventajas
inadecuadas resultantes de la
funcién o cargo que ocupa
dentro de la empresa.,

No omitir, falsificar o adulterar
cualquier tipo de registro, datos o
informacion.

et

£5l EL DUERO DEL

b’
| BAR NOS DA *DINERC"

| PARA QUE RETIREMOS

L

b

SU BASLIRA? SESO
ESTA EN CONTRA
._DEL CODIGO? _~

{

/
rd

Asumir el compromiso de
no usar en su beneficio o de terceros
cualquier informacion estratégica
a la que tenga acceso.

ISEGLIRD!
JIESONOES
RECOLECCION
DCOMICILIAR!
JACEPTAR ESE DINERD
ES ACEPTAR £0/MA
Y ESO ES MUY

No recibir regalos que 3
caractericen cualquier tipo de |

influencia en las decisiones relativas

a sus actividades y funciones.

IPARA RECOLECCION DE
GRANDES GENERADURES DE RESIDUCS,
COMO BARES, RESTAURANTES, MERCADOS,
PANADERIAS, ETE, EXISTEN EMPRESAS
ESPECIFICAS PARA ESO!

1



ESTA PROHIBIDO:

REALIZAR CAMBANA
POLITICA DENTRO
DE L4 EMERESA
O PURANTE EL

BEALIZAR CAMPANA
SINDICAL PENTRO
PE [A EMFRESA
O PLURANTE EL
TRAZATE,

FROMOVER
PESORPEN,
DISCUSION O
GRITOS PENTRO
PEL AMBIENTE CE
TRABATO,

EETIRAR, SN
AUTORIZACION,
CLALQUIER
VERICLILO, EQLIPO,
OBJETO O
COCLMENTO PE

Q2 INICIATIVAS QUE
COMPTAN CON

BEBER EN SERVICIO,

HEAR PROGAS
O PRACTICAR
CHALQUIER
ACTIEAL GUE

AJENAS AL
TRABATO SIN
ALTORIZACION CE
LA PORTERMA O PE

PERMANECER EN
SELTORES NO
ALTORIZADOS,

FIJAR ADHES VDS
O APORNOS EN
CUALGLIER
VEHICLILO, EQUIFO
O PARTE DE LA
EMPRESA,

HTILIZAR LOS
VERICLLOS O
EQUIFOS DE LA
EMPRESA EN
ACTIVICAPES NO
RELACIONACAS AL




JUAM... ¥ Sl iES NUESTRA
ALGUIEN NO CUMPLE \/ RESPONSABILIDAD
Eals FRINGIFIOS. ..

; A través del teléfono
Loy /_( (lamada gratis):

Argentina: 0800-333-3324
Bolivia: 0800-100-872

" Pert: 0800-555-89

/—(A través del e-mail: b

r
www.codigodecondutasolvi.com 1L comissao.conduta@solvi.com )

13
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COMPROMETE A TOMAR LAS METIDAS

i Solvi - Comisién de Conducta
Buzén de Correros n© 31.256
Sao Paulo - SP - Brasil

.

ISl SE CONFIRMA EL
INCUMPLIMIENTO DEL COTIGO, SE
APLICARAN SANCIONES INTERNAS A
LOS RESPONSABLES, PE ACUERDO
CON LA GRAVEDAD DEL casg!

REALIZARSE DE BUENA FE,
CON RESPONSABILIDAD Y

LA COMISION DE CONDUCTA
ANALIZA TODOS LOS CASOS Y SE

NECESARIAS FARA ATENDER CADA
RECLAMACION!

LAS PENALIDADES 50N:

® AVISO VERBAL.
® AVISO POR ESCRITO.
® SUSPENSION

® DIMISION, CON O SIN
JUSTA CAUSA.

MENTIRAS, FALSAS ACUSACIONES
O INFORMACIONES INCORRECTAS TAMBIEN
SE CONSIDERAN VIOLACIONES DE
ESE CODIGO, SVERDADT




fFOR sURUESTO!
PERD JUAN, ELA COMISIEN DE CONDUCTA IES MUY

¥ S| TENGO UNA TAMEBIEN ACLARA DUPAS MPORTANTE GUE TODOS

DUDA SOBRE ORIENTA RESPECTO A LA MEJOR
. CONOZCAN Y ENTIENDAN

ALGLINA CONDLIETA FORMA DE ACTUAR! JESA ES

ETICA... 2PUEDPO LUNA FORMA DE PREVENIR

CONSULTAR LA

CLUALGQUIER VIOLACION
DEL CODIFO!

COM/ISIONT

PE coNpucTal

LOS PRINCIFIOS ETICOS
DE NUESTRO CODIGO

P S ey

{ESC ES TAN IMPORTANTE
GUE, 4 MENUDO, SOLVT EVALLARA
ESE CONOC/MIENTO CON TODOS

SUS COLABORAPORES!

FUERA LMNA

FEL OBJETIVO ES VALORAR LA CULTURA ETICA EN TOPAS LAS EMPRESAS PEL GRUFPO,
FORTALEC/ENDD NUESTROS VALORES ¥ NUESTRA IMAGEN! iTODRD ESTO REFRESENTA EL
FROGRAMA DE INTEGRICAD SOLV/?

Dinamismo Responsabilidad Social
Innovacion Equipo

Excelencia S 0 I v I Alianza

Solugdes para a vida

18
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"~ /ESO NO SE HMACE SOLAMENTE JGUEREMOS SER RECONOCIDOS COMO
EN EL PAPEL, SE HACE EN LA PRACTICA! PROFESIONALES GUE ACTOAN DE FORMA CORRECTA,
iEN LA /AV/C/ATIVA DE CADA UND! JUSTA Y ETICA, DIRIFIDOS AL BIEN COMON!

” FLES, mh &”;ﬁﬁ?ﬁﬂua | YA SEA EN CASA, EN EL TRABAJO,
SEAMCS O EN LA ESCLELA DE LOS HIIOS,
I ITENEMOS GUE PAR EL EJEMPLO! JEN TODAS PARTES!

iLNA GRAN

EMPRESA SE
CONSTRUYE CON
ACTITUPES!

IY SU FUERZA ¥
CREVIEILIDAD SE
DETERMINAN A
TRAVES DE LA
CONFIANZA Y
TRANSFARENCIA
CON LA QUE
CONDRUCE SU

FUTURO! Y,

FWJ

"CODIGO DE COMDUCTA” - &t una publicacsdn reaigada oon exdushidad para el Gruapo Soh por
Montandan & Dias Com, Editora Lida - Bua Sanby EQio, 167 - 5. Pauko - 5F - 0246 1-010 - Brasl

Td: 55 11 F2B1-8850 | wawwqualidadeemauadsinho. com.br | info@gualidadeernouasdririho ©om. b
Darecior: Alexsndee T. Mortandon | @201 4 Todod hos derechas redervadios. 5o prohibe i reproduccidn

QUALIDADE | porcial o potsl ce ety obira | Eita edicidn: JulyZ2004,
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solvi

Sohaidey pife B vele

PACTO DE RECIBIMIENTO Y COMPROMISO
( COLABORADORES )

YO,

CON EL CARGO,
DECLARD QUE ME HE ENTERADO ¥ HE COMPRENUIDO LAS DISPOSICIONES
CONTENIDAS EN EL CODIGO DE CONDULTA SOLVI, REVISADO EN MAYO/2014,
INCORPORANDO LAS DISPOSICIONES DE LA LEGISLACION ACTUAL Y CUYA
COPIA DEL CODIGO ME ENTREGARON EN ESTE ACTO EL CUAL ME
COMPROMETO A CUMPLIR EN EL DESEMPERO DE MIS ACTIVIDADES, CON
TODOS sUS TERMINOS Y CONDICIONES.

PECLARC TAMBIEN QUE EN SITUACIONES DE DLIDA U OMISION DE PREVISION
EN EL CODIGO, INFORMARE INMEDIATAMENTE EL HECHO A MI GESTOR O A LA
COMISION DE CONDLICTA, POR MEDIO DE LOS CANALES DE COMUNICACION
DIRECTA.

LUGAR Y FECHA

EMFRESA Y UNIDAD DE NEGOCIO

FIRMA



VISION

Ser el mejor Grupo de Empresas en gestion de Soluciones de Ingenieria para
la Vida y un referente en la oferta de servicios diferenciados, integrados e
innovadores.

MISION

Ofrecer soluciones en residuos, saneamiento, valorizacion energética e
ingenieria, operando y gerenciando concesiones y contratos para Clientes
publicos y privados.

Promover el desarrollo de nuestros Colaboradores y Comunidades, creando
valor para Accionistas, Clientes, Proveedores y Gobierno, por medio de un
crecimiento sustentable y respeto al medio ambiente.

VALORES

Excelencia: Actuar de forma extraordinaria en todas las acciones, servicios
¥ pos- turas, ademas de ser el referente principal en el mercado buscando
perfeccionamiento continuo.

Innovacion: Buscar nuevas formas de hacer, evaluando, redisefando
y actualizando continuamente sus procesos, sistemas, metodologias y
tecnologias.

Dinamismo: Comportarse de forma rapida, integrada, flexible y proactiva,
adaptandose a las necesidades y movimientos de los Clientes y del
mercado.

Equipo: Poseer un equipo de Colaboradores especializados en las
diversas areas, que se complementan de forma armonica vy solidaria,
promoviendo un abordaje detallado e integral en el analisis de situaciones
y desarrollo de soluciones para el mercado.

Responsabilidad Social: Promover mejoras de manera sustentable en la
calidad de vida de las personas y Comunidades beneficiadas con la
actuacion de las Empresas del Grupo.

Alianza: Establecer una relacién fuerte y perenne con los Clientes y
Proveedores, apoyado en una postura integra, participacion de causas
y fluidez de comunicacion.

www.solvi.com
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