DIMensa 'D

CODIGO DE ETICA E CONDUTA — DIMENSA S.A.

a. MENSAGEM DO CEO

A Dimensa nasceu da unidao da TOTVS, maior empresa de tecnologia do Brasil, com a B3, principal
instituicdo de infraestrutura do mercado financeiro nacional. A Dimensa é uma empresa independente,
mas carrega em seu DNA o compromisso de seus acionistas com um ambiente ético, integro, socialmente
responsavel e de respeito aos seus colaboradores.

Para que a Dimensa continue crescendo e oferecendo seus servicos de exceléncia, todos os
colaboradores devem compartilhar o compromisso para o desenvolvimento ético e sustentavel dos
negocios. A Dimensa zela pelos mais altos padrdes éticos empresariais, sociais e corporativos,
conduzindo suas atividades com transparéncia e integridade, em atendimento a legislacéo aplicavel.

Este Codigo de Etica e Conduta possui o intuito de nortear nosso comportamento e de todos os que se
relacionam conosco, interna e externamente. Todos ndés devemos observar as diretrizes deste Codigo,
seja vocé funcionario, fornecedor ou terceiro que se relacione com a Dimensa, pois todos somos
igualmente responsaveis por conduzir os negocios de forma integra.

A leitura e o conhecimento do Cdédigo sdo fundamentais para que todas as acgdes e decisdes estejam
amparadas pelos nossos valores e principios éticos — sélidos e consistentes — consultando-o sempre que
necessario. Nosso time est4 sempre a disposicao para tratar de qualquer situacéo e auxilid-lo em suas
tarefas. Use os canais disponiveis em caso de davidas.

Conto com sua leitura atenta deste Codigo e tenho certeza que terei a sua colaboracdo para
disseminarmos a cultura ética na Dimensa.

Um abraco,

Denis Piovezan
CEO
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c. INTRODUGAO

O Cadigo de Etica e Conduta da Dimensa tem por objetivo apresentar as regras de conduta e principios
éticos da Dimensa no que diz respeito a integridade dos seus negdcios e relagdes internas e externas.
O Codigo de Etica e Conduta deve servir como um guia de comportamentos e melhores préaticas que
devem ser observadas por todos durante suas relac8es profissionais.

Este Cddigo de Etica e Conduta se aplica a todos os acionistas que participem do controle da
Companhia, administradores, funcionarios da Dimensa, prestadores de servicos, fornecedores e
parceiros.

O Codigo de Etica e Conduta da Dimensa esta fundamentado nos valores éticos da Companhia e
reafirma o compromisso da Dimensa com a ética e integridade. Todos tém a responsabilidade de
conhecer e observar as orientacdes deste Codigo e das demais politicas, regras e procedimentos da
Companhia que séo relevantes para seu trabalho, de modo a garantir que a conduta ética esteja
presente e norteie o exercicio diario de todas as atividades.

O cumprimento deste Cédigo é essencial para que a Dimensa mantenha uma atuacgdo integra e
destacada no nosso mercado, em estrita conformidade as leis, hormas, regulamentacdes, politicas e
procedimentos internos da Companhia.

Embora ofereca diretrizes e regras sobre o comportamento e a conduta a serem adotados durante as
atividades diérias, este Cadigo néo foi elaborado para dar repostas prontas para todas as situacdes do
dia a dia que podem ser enfrentadas. Em caso de dividas na aplicagdo e interpretacdo das diretrizes
aqui estabelecidas ou na tomada de decisdes em casos concretos, € possivel consultar sua lideranca
ou o Departamento Juridico pelo e-mail compliance@dimensa.com.br.

Caso suspeite da ocorréncia ou da préatica de atos que violem qualquer lei, este Cddigo de Etica e
Conduta ou qualquer politica da Dimensa, seja por qualquer executivo, funcionario da Dimensa ou
parceiro de negécios, denuncie! Sua denlncia pode ser enviada ao e-mall
denuncias@dimensa.com.br. Se preferir, € possivel apresentar a denlncia de forma anbnima e a
Dimensa garante o tratamento confidencial e seguro das informacdes fornecidas. Da mesma forma, a
Dimensa garante que nao retaliara o denunciante de boa-fé e que analisara todas as denuncias
recebidas.
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d. MISSAO, VISAO E VALORES
) Nossa misséo
Prover solu¢des em tecnologia e infraestrutura cada vez mais completas para o mercado financeiro.
(i) Nossa visdo
Ser lider da &rea de oferta de solugdes em tecnologia e infraestrutura para o mercado financeiro.
(iii) Nossos valores
a. Integridade: Agimos em estrita conformidade com a legislacdo brasileira, com este
Cédigo de Etica e Conduta e com as normas internas da Companhia. Reportamos atitudes
suspeitas ou ilicitas. Tomamos decisdes sempre no melhor interesse da Dimensa.
b. Colaboragéo: Valorizamos a diversidade de opinides e de personalidades dentro da
Companhia. Atuamos como equipe de forma harmdnica. Estamos sempre disponiveis para
auxiliar o proximo.
c. Exceléncia: Mantemos canal de comunicacgdo eficiente entre funcionérios e com os

clientes. Elaboramos todas as tarefas designadas da melhor forma possivel. Prestamos todos
0s servigos com exceléncia.
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I MANTEMOS UM AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL

A Dimensa estd comprometida com a manutengdo de um ambiente de trabalho saudavel, livre de
gualquer forma de discriminacdo e de comportamentos que venham a criar, encorajar ou permitir
insultos, intimidacdes ou impropriedades.

) Respeito no ambiente de trabalho

As relagbes de trabalho estabelecidas entre os funcionarios da Dimensa e entre funcionéarios da
Dimensa e terceiros devem ocorrer de maneira harmdnica. A Dimensa espera que ocorram sempre
tratativas respeitosas, construtivas, colaborativas, cordiais e livres de qualquer tipo de discriminacéo,
insulto ou desrespeito.

A Dimensa proibe veementemente:

a. Consumo de bebidas alcéolicas durante a jornada de trabalho, com excecao de eventos
pré-determinados.

b. Apresentar-se para o trabalho sob a influéncia de substancias entorpecentes ou
portando armamento.

C. Ameaca e pratica de atos de violéncia.

d. Adocdo de comportamentos ou procedimentos que possam prejudicar ou representar
risco para a propria saude do funcionario ou de outros profissionais, fisica ou psicologicamente.
e. Comportamentos incompativeis com os padrdes socialmente aceitos e com a moral
vigente, que possam trazer desconforto no ambiente de trabalho.

f.  Desqualificacdo de colegas de trabalho, subordinados, gestores ou terceiros por meio de
insultos, piadas ofensivas ou insinuac¢des vexatorias.

g. Utilizacdo de cargos, funcdes ou posi¢cdes na Companhia para a obteng&o de qualquer
tipo de vantagem, pessoal ou profissional.

h. Qualquer tipo de acdo ou comportamento que seja humilhante ou intimidante.

A Dimensa incentiva o uso do dialogo como forma de resolver conflitos e manter um ambiente de
trabalho respeitoso. Além disso, quaisquer situagdes desconfortantes podem ser reportadas ao Canal
de Dendncias da Dimensa.

(i) Combate ao assédio sexual e importunagéo sexual

A importunacdo sexual é caracterizada pela pratica contra alguém, sem seu consentimento, de ato
libidinoso com o objetivo de satisfazer o proprio desejo ou o de terceiro, enquanto o assédio sexual
consiste em condutas de natureza sexual propostas ou impostas a pessoas contra sua vontade, por
chantagens ou intimidagfes, que possam lhe causar constrangimento e violar sua liberdade sexual.
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A Dimensa nao tolera qualquer forma de assédio ou importunagéo sexual por seus administradores,
funcionarios ou terceiros contratados pela Dimensa. Em caso de identificacdo de qualquer situacéo
gue possa configurar assédio moral ou conduta abusiva, a Dimensa espera o reporte imediato ao Canal
de Denuncias para que o fato seja devidamente investigado e tratado pela Companhia.

Exemplos de condutas proibidas: pedir ou exigir favores sexuais em troca de beneficios, como promoc¢ao
ou aumento salarial; provocacdes sexuais inoportunas e indesejadas; e envio de imagens ou mensagens com

conotacdo sexual indesejadas.

(iii) Repudio a pratica de assédio moral e condutas abusivas

O assédio moral se caracteriza quando uma pessoa é exposta, de forma reiterada, a condutas abusivas
(por exemplo, gestos, palavras, escritos, comportamentos e atitudes), de modo a expor a pessoa a
situacdes humilhantes e constrangedoras, podendo Ihe causar ofensa a sua personalidade, dignidade
ou integridade fisica ou psiquica. O assédio moral pode ser caracterizado independentemente do nivel
hierarquico das pessoas envolvidas.

A Dimensa néo tolera qualquer tipo de situacdo de assédio, humilhagdo, constrangimento, ofensa,
ameaga ou violéncia. Em caso de identificacdo de qualquer situacdo que possa configurar assédio
moral ou conduta abusiva, a Dimensa espera o reporte imediato ao Canal de Denlncias para que o
fato seja devidamente investigado e tratado pela Companhia.

Exemplo 1: Renata presenciou, diversas vezes, Fernando insultando e humilhando Eliane devido a supostos
erros que Eliane teria cometido no trabalho. Renata esta preocupada e gostaria de saber se deve denunciar

0 comportamento de Fernando.

A Dimensa ndo tolera qualquer situacéo de humilhacgdo, constrangimento, ofensa ou outras
formas de assédio moral. Portanto, Renata deve reportar a conduta ao Canal de Denuncias da
Dimensa, sendo-lhe garantida a néo retaliacdo. A Dimensa far4 a andlise e o tratamento da denuncia

de forma adequada e tomara as medidas cabiveis.

Exemplo 2: Patricia, que senta ao lado de Bruno no escritério, faz piadas acerca do sotaque do colega com
frequéncia. Patricia ndo faz as piadas de maneira mal-intencionada. Nao obstante, Bruno se sente

constrangido com os comentarios da colega.

As piadas de Patricia, mesmo sem intencéo, causam constrangimento a Bruno. Por esse

motivo, a atitude de Patricia é considerada desrespeitosa e ndo sera aceita pela Dimensa.
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(iv) Utilizagc8o das instalagdes fisicas

A Dimensa observa todos os requisitos e normas técnicas de seguranca do trabalho, de modo a
oferecer a todos um ambiente de trabalho seguro, saudavel e acessivel. E de responsabilidade de
todos a preservacdo e o cuidado com os recursos da Dimensa. Assim, os funcionarios da Dimensa
devem zelar pela conservacao e correto uso das instalagdes e dos equipamentos, devendo utiliza-los
de forma segura e conforme orientagcfes expedidas.

A Dimensa néo tolera a retirada de bens da Companhia de suas dependéncias sem autorizacdo do
respectivo gestor e registro interno. Além disso, todos os bens da Companhia devem ser utilizados
prioritariamente para fins profissionais, sendo vedada a sua utilizacéo ou retirada para atendimento de
finalidades pessoais, de parentes, amigos ou colegas.

Il ESTAMOS ATENTOS A REALIDADE EM QUE ESTAMOS INSERIDOS

As atividades da Dimensa sé@o pautadas pelos aspectos sociais, ambientais e de governanga, pelo
respeito aos direitos humanos, pelo estabelecimento de relacdes de trabalho saudaveis, pela
promocé&o da agenda de diversidade e incluséo, pelo respeito e conservacdo do meio ambiente e pelo
combate & corrupcdo, ao suborno, a fraude, a lavagem de dinheiro, ao financiamento de atividades
criminosas e a todos os ilicitos em todas as formas e instancias.

(1) Respeito aos direitos humanos e valorizagédo da diversidade

Na Dimensa, todos devem conduzir as atividades em observancia as diretrizes de direitos humanos, e
espera-se que 0 mesmo comportamento seja observado por terceiros que se relacionam com a
Companhia. A Dimensa apoia os principios da Declaragdo Universal de Direitos Humanos, os
Principios Orientadores das Nagfes Unidas sobre Negdécios e Direitos Humanos e as Convencgdes
Fundamentais da Organizacéo Internacional do Trabalho sobre Normas de Trabalho.

A Dimensa entende que as pessoas devem ingressar e exercer as atividades na Companhia por
escolha propria, observando-se a legislacdo trabalhista. A Dimensa repudia veementemente o0s
trabalhos infantil e analogo a escraviddo, de modo que nédo se relaciona com terceiros em que tais
direitos possam estar sendo violados ou que haja risco significativo de violacéo.

Além disso, a Dimensa respeita e valoriza as diferencas de todas as formas de expressao, nao
tolerando qualquer atitude de discriminacdo em funcdo de raca, etnia, género, orientacdo sexual,
religido, origem, classe social, idade, nacionalidade, bem como pessoas com deficiéncia.

As oportunidades de trabalho sdo definidas pela Dimensa por meio dos critérios de competéncia e
capacitacao profissional. A Dimensa estd comprometida com a igualdade de oportunidades e o
tratamento justo para todos, de acordo com seus principios éticos e a legislagdo trabalhista.
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(i) Responsabilidade socioambiental

A Dimensa esta comprometida com o desenvolvimento de uma agenda sustentavel, de modo a
promover estratégias sustentaveis e praticas ambientalmente conscientes no ambiente de trabalho.

Todos devem contribuir com o0 uso racional e eficiente dos recursos da Companhia, de modo a
minimizar os impactos que a Dimensa pode ter no meio-ambiente.

No mesmo sentido, a Dimensa se atenta as pautas sociais e esta comprometida com a busca pela
melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento de seus funcionarios.

[l RESPEITAMOS AS LEIS, REGULAMENTOS E NORMAS INTERNAS

A Dimensa estd comprometida em exercer suas atividades em estrita conformidade com a legislagéo
brasileira e dos paises em que eventualmente vier a atuar, em todas as areas. No mesmo sentido, a
Dimensa zela pelo cumprimento de suas hormas internas e dos mecanismos anticorrup¢ao previstos
no seu Programa de Compliance.

Todos possuem a responsabilidade de cumprir rigorosamente a legislacédo, regulamentos e normas
internas aplicaveis quando do exercicio de suas funcdes.

A Dimensa garante a ndo retaliacdo a funcionarios que se recusem a tomar alguma atitude, fechar
algum negdcio ou praticar qualquer ato que viole as disposicdes deste Cadigo ou das demais politicas
da Dimensa, ainda que a sua recusa resulte na perda de negécios para a Companhia.

() Tolerancia zero em relagdo a atos de corrupgao, fraude e suborno

Os relacionamentos com a administragdo publica e pessoas expostas politicamente devem ser
realizados de forma ética, profissional, transparente e com respeito aos valores e principios da
Dimensa.

A Dimensa espera que todos cumpram as leis e regulamentos anticorrup¢do, o que inclui, mas néo se
limita, as disposicdes da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgédo); do Decreto n°® 8.420/2015; da Lei n°
8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa); da Lei n® 13.813/2013 (Lei de Conflito de Interesses);
das Leis n®8.666/1993 e 14.133/2021 (Leis de Licitacdes); e seus respetivos regulamentos, bem como
as politicas especificas da Dimensa.

Em especial, sdo relevantes os seguintes conceitos:

a. Fraude: qualquer ato realizado para obter ganhos de forma ilicita em prejuizo de outra
pessoa, tal como falsificar, alterar indevidamente ou adulterar documentos, propostas, dados
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contabeis, clausulas contratuais, pedidos de reembolsos (de despesas com alimentacao, taxi,
quilometragem, dentre outras) e/ou manipular resultados.

b. Corrupcéao: ato de prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, mesmo que por
intermediario, vantagem indevida a agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada.

c. Suborno: oferecimento de dinheiro, presentes ou vantagens para alguém em troca de
beneficios de interesse préprio ou de terceiros.

d. Pagamentos de facilitacdo: bens, servigcos ou valores prometidos ou entregues com o
intuito de agilizar um processo ou garantir a execucdo de uma acdo governamental rotineira,
como a emissao de alvaras, licengas ou expedi¢cao de outros documentos oficiais.

A Dimensa néo tolera o cometimento de atos de fraude, corrupgdo, suborno e promessa ou realizacdo
de pagamentos de facilitagdo. Em especial, conforme as disposicdes da Lei Anticorrupcdo, é
estritamente proibido:

a. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
ou a terceira pessoa a ele relacionada.

b. Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de atos
ilicitos.

C. Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

d. Frustrar ou fraudar, de qualquer modo e mediante qualquer ajuste, as licitacbes e
contratos administrativos.

e. Dificultar atividade de investigac@o ou fiscalizacdo de orgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

Além disso, a Dimensa ressalta que funcionarios ou terceiros agindo em nome da Dimensa estao
terminantemente proibidos de solicitar ou receber qualquer tipo de suborno ou vantagem indevida de
funcionarios privados ou publicos.

No caso de suspeita ou indicio de cometimento de quaisquer condutas contrarias a legislacdo ou a
este Cadigo, a situacé@o deve ser imediatamente reportada aos superiores ou ao Canal de Denudncias
disponibilizado pela Dimensa. A violagdo das normas acima elencadas por qualquer funciondario ou
terceiro relacionado a Dimensa sera analisada com extrema seriedade pela Companhia e pode resultar
inclusive em demissao, rescisdo contratual e/ou multa, bem como em reporte as autoridades
governamentais competentes.
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Exemplo: Fernando, responsavel pela Area Fiscal, recebeu uma autuacdo. Contudo, o fiscal indicou que decidiu
cancelar a autuacdo. No dia seguinte, o fiscal pediu a Fernando para que contratasse seu sobrinho, por ser um

profissional muito competente. Fernando recusou e reportou o evento ao Canal de Denuncias.

Fernando agiu corretamente ao reportar o evento ao Canal de Denuncias. Os eventos, proxXimos no

tempo, geram suspeita de que o fiscal desejava uma vantagem indevida pelo cancelamento da autuagéo.

Exemplo: Sabrina, colaboradora da Area de Compras, reparou que a sua colega, Ana, estava superfaturando compras
e emitindo notas frias. Logo, Sabrina reportou o que havia reparado a José, seu superior. José informou a Sabrina que
essa pratica era comum na empresa e até sugeriu para que Sabrina ingressasse no esquema de superfaturamento.

Sabrina recusou a oferta e reportou 0 que havia acontecido ao Canal de Denuncias.

Sabrina agiu corretamente ao reportar a conduta ao Canal de Denuncias. A conduta de Ana configura
fraude, o que viola este Codigo de Etica e Conduta e a legislaco. A Dimensa possui tolerancia zero em relagéo

a atos de fraude e tomara todas as medidas cabiveis para tratamento da dendncia apresentada por Sabrina.

(i) Combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento de atividades criminosas

A Dimensa observa as disposi¢cdes da Lei n°® 9.613/1998 (Lei de Lavagem de Dinheiro) e esta
comprometida em prevenir e detectar qualquer operagdo suspeita de lavagem de dinheiro e
financiamento de atividades criminosas.

Em especial, sdo relevantes os seguintes conceitos:

a. Lavagem de Dinheiro: ato de ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizagéo,
disposicéo, movimentacdo ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou
indiretamente, de infracao penal.

b. Financiamento de atividades ilicitas ou criminosas: processo de distribuigdo dissimulada
de recursos para financiar atividades ou organizagdes criminosas, por motivos ideoldgicos,
politicos ou outros.

A Dimensa ndo compactua com negdcios envolvidos em qualquer crime de lavagem de dinheiro ou
financiamento de atividades ilicitas ou criminosas. Por esse motivo, a Companhia esta comprometida
com a prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e a ocultagdo de bens, direitos e valores, bem
como ao financiamento de atividades ilicitas, de modo a garantir um ambiente seguro e protegido de
tais acoes.

Os funcionérios da Dimensa devem estar atentos para quaisquer atos ou transacdes suspeitas que
possam configurar lavagem de dinheiro e/ou financiamento de atividades ilicitas. Todos que notem
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guaisquer sinais de alerta ou atividades suspeitas devem prontamente reportar o incidente aos seus

superiores ou ao Canal de Denlncias, para imediata averiguacéo por parte da Dimensa.

Exemplos de situagBes hipotéticas que podem representar indicios de tentativa de lavagem de dinheiro:

Um cliente da Dimensa, apds avaliar a proposta de honorarios para a prestacdo de

determinado servico e contratar os servicos da Companhia, sugere que o pagamento de

montante alto seja realizado em dinheiro (cédulas);

ApOs prestar servicos para a Dimensa, uma empresa contratada solicita que o

pagamento pelos servicos prestados seja realizado para outra pessoa (pessoa fisica ou juridica);

Uma fornecedora da Dimensa sugere que 0 pagamento pelos produtos fornecidos e

servigco de fornecimento prestado seja efetuado a multiplos beneficiarios ndo relacionados.

As situagdes narradas, bem como qualquer cenario em que os pedidos ou transagdes forem considerados

suspeitos, devem ser tratados com especial atencdo pelos funcionarios Dimensa. Em caso de duvidas ou

suspeitas, contate o Canal de Denuncias da Companhia.

V. NOS RELACIONAMOS DE FORMA SAUDAVEL COM TODOS AO NOSSO REDOR

A Dimensa preza pelo relacionamento transparente e ético com todos os stakeholders. Todos os

funcionarios da Companhia devem ter responsabilidade no relacionamento com terceiros, de modo a

propagar os valores cultuados pela Dimensa, pautando-se sempre pela exceléncia, pela integridade e

pelo respeito mutuo.

(1) Relacionamento com o setor publico

A Dimensa preza pela conduta ética e responséavel nas relagdes estabelecidas com o poder publico,

vedando qualquer pratica ilicita e atuando estritamente em conformidade com as leis e regulamentos

anticorrupgéo.

A Dimensa espera que seus funcionarios sejam sempre honestos, precisos e francos em todas as

negociacbes e contatos com agentes publicos e que observem todas as diretrizes constantes na

Politica de Relacionamento Comercial e Institucional com Entes PUblicos da Dimensa.

A Dimensa também se compromete em prestar informa¢cdes necessarias para o cumprimento de

notificacdes de 6rgéos publicos, bem como se pautara pela integridade, respeito e ética em eventual

fiscalizacdo realizada autoridades das dependéncias da Companhia.

Condutas permitidas

Condutas proibidas

Fornecer apoio a politicas e praticas publicas regidas

por principios éticos e que sejam voltadas ao interesse

Aceitar realizar pagamentos de facilitacdo a agente

publico para que este agilize ou garanta o
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publico, bem-estar e desenvolvimento sustentavel e

social.

cumprimento de um dever, obriga¢éo existente ou de

uma tarefa de rotina administrativa.

Preservar um bom relacionamento com 6&rgaos
reguladores e buscar sempre defender os interesses
da Dimensa, manifestando suas opinides de forma

clara e objetiva.

Praticar atos de corrupcdo e/ou fraude ou oferecer
qualquer forma de vantagem a agente publico em
contratos administrativos,

regulacdo do setor,

licitacBes, entre outros.

(i) Relacionamento com clientes

A Dimensa reconhece a relevancia que seus clientes possuem para o bom funcionamento do modelo
de negécios da Companhia. Portanto, os funciondrios da Companhia devem sempre buscar a
satisfacdo dos clientes, por meio do cumprimento integral dos compromissos acordados e pelo
relacionamento pautado na confiang¢a, transparéncia, exceléncia e eficiéncia.

Exemplos de condutas proibidas:

Oferecer promog@es, descontos ou condi¢cdes especiais aos clientes que ndo possam
ser cumpridas ou que ndo tenham sido previamente alinhadas com a Companhia.

Aceitar praticar condutas que violem a legislacéo vigente.

Vender produtos ou servigos que ndo atendam as necessidades das demandas dos
clientes.

Conceder vantagens indevidas ou favorecimento ilicito para que determinado negécio

seja concluido.

(iii)

terceiros contratados

Relacionamento com parceiros comerciais, fornecedores, prestadores de servico e

A Dimensa realiza a contratacdo de terceiros tomando por base critérios técnicos e objetivos. A
Companhia ndo tolera qualquer tipo de favorecimento ilegal ou indevido no processo de selegéo e
contratacéo de terceiros.

A Dimensa apenas se relaciona com terceiros integros, capacitados e devidamente regularizados para
a prestacdo de servicos. A Companhia ndo realiza negociacdes com empresas ou pessoas que,
reconhecidamente, tenham comportamentos contrarios a legislacédo vigente e/ou de alguma forma se
relacionam com a exploracéo do trabalho escravo e infantil.

(iv)

Interacdo com acionistas e investidores
O relacionamento da Dimensa com acionistas e potenciais novos investidores se pauta pelos principios

e pelas disposicdes da legislacéo societaria e de mercado. Assim, a Dimensa se compromete a realizar
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uma divulgagéo precisa, transparente e tempestiva das informacdes relevantes, a fim de possibilitar o
acompanhamento continuo para a avaliacao de desempenho da Companhia.

(v) Interagdo com associacgdes, sindicatos e entidades de classe

A Dimensa respeita e reconhece a importancia das organizacdes representativas da sociedade civil,
entidades sindicais, de classe, associa¢gfes e demais organizacdes ndo governamentais, buscando
com tais entidades um dialogo aberto e construtivo, prezando pelo bom relacionamento.

A Dimensa reconhece os sindicatos da categoria e o0s sindicatos patronais como legitimos
representantes das partes envolvidas nas relagcfes trabalhistas e sindicais, e se compromete a
estabelecer didlogo permanente para a construgdo de relages de trabalho produtivas e harmoniosas.

Posso me filiar livremente ao sindicato de minha categoria?

Sim. A livre associacdo é um direito assegurado ao trabalhador. Por ébvio, a
Dimensa respeita profundamente tal direito e refor¢ca que a filiagdo ndo acarretara qualquer

discriminagdo dentro do ambiente de trabalho.

(vi) Relagdo com concorrentes

A Dimensa respeita e encoraja a livre concorréncia e rejeita quaisquer praticas que possam ser
consideradas desleais ou anticompetitivas.

A Dimensa age de maneira absolutamente independente no mercado e ndo compactua com qualquer
forma de infracdo a ordem econ6mica, observando as disposi¢cdes da Lei n® 12.529/2011 (Lei de
Defesa da Concorréncia).

Os funcionarios da Dimensa sé&o proibidos de incentivar ou participar de acordos ilicitos com quaisquer
concorrentes, bem como de fornecer, receber ou divulgar informag¢des comercialmente sensiveis.

V. ZELAMOS PELA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO

A seguranca da informacdo € essencial para a manutencdo dos negécios da Dimensa, pois
recebemos, processamos, tratamos, disponibilizamos e armazenamos grande volume de dados
proprios, de clientes, de parceiros de negdcios e de terceiros.

E dever de todos garantir a seguranca e resguardar a integridade e a confidencialidade das
informacdes tratadas pela Dimensa em seus sistemas e equipamentos. Os funcionarios da Dimensa
devem observar as diretrizes apresentadas na Politica de Seguranca da Informacdo Corporativa da
Companhia.
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As tecnologias, metodologias e informacdes produzidas pelos funcionarios sdo de propriedade
exclusiva da Dimensa, sendo proibida a utilizac&o para fins particulares e o repasse a terceiros sem o
prévio conhecimento e autorizagdo da Companhia. A Dimensa pode acessar e monitorar as
comunicacdes e dispositivos de propriedade da Dimensa.

Os funcionarios da Dimensa devem evitar falar sobre assuntos relativos ao trabalho exercido na
Dimensa em locais publicos, devendo manter sigilo absoluto sobre informacfes confidenciais ou
privilegiadas a que tenham acesso no desempenho das atividades profissionais na Dimensa.

O uso das informacdes obtidas em razéo do oficio para beneficio préprio ou de terceiros ou em prejuizo
da Dimensa configura violac@o a este Codigo e a legislacao aplicavel, sendo passivel a adogéo de
medidas disciplinares e implicag8es judiciais.

VI. ATUAMOS DE MODO INTEGRO E SEM CONFLITO DE INTERESSES

Na Dimensa, todos tém a responsabilidade de realizar ages e tomar decisdes que sejam do melhor
interesse da Dimensa, garantindo que as ac¢fes e decisbes ndo sejam influenciadas pelo interesse
pessoal e ndo conflitem com os interesses da Dimensa, ou causem danos & sua imagem e reputagéo.

A Dimensa espera que todos os seus funcionarios se abstenham de praticar qualquer ato, participar
de processos ou tomar decisdes quando sua independéncia e isencdo sobre o assunto possam (i)
estar efetivamente comprometidas; (i) podem estar comprometidas; ou (iii) aparentam estar
comprometidas.

Uma situacgdo de conflito de interesse se configura sempre que a pessoa se encontrar em uma situagéo
gue possa leva-la a tomar decisdes em detrimento dos interesses da Companhia. Se tal situacao
estiver configurada ou for minimamente possivel, a Dimensa espera que haja o reporte imediato a
unidade responsavel, para que os casos sejam devidamente analisados e tratados, nos moldes da
Politica de Conflito de Interesses da Dimensa.

Exemplo: Rafaela, colaboradora da Dimensa, esta negociando o prazo de entrega de um pedido de compra.
Um dia, um funcionério do fornecedor em questéo liga para Rafaela e oferece adiantar o prazo de entrega em
troca de uma oportunidade de estagio na Dimensa para seu filho, sem que ele precise passar pelo processo

seletivo. Com a justificativa de que ndo estava negociando com agentes publicos, Rafaela aceitou a oferta.

A Dimensa néo tolera qualquer tipo de favorecimento indevido, sendo ele proveniente de

agente publico ou agente privado. Portanto, Rafaela deveria ter recusado a oferta.
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(1) Relacionamentos de parentesco e amorosos

A Dimensa compreende a possibilidade de relacionamento entre funcionarios da Companhia.
Relacionamentos amorosos e de parentesco entre funcionarios da Dimensa ou entre funcionarios da
Dimensa e terceiros relacionados a Companhia devem ser informados a area de Recursos Humanos

da Dimensa para analise e tratamento das informacdes.

N&o é permitido ter entre seus subordinados, direta ou indiretamente, familiares ou pessoas de
relacionamento proximo, exceto com autorizacdo expressa da lideranca da Dimensa.

(i) Atividades paralelas

Atividades profissionais paralelas aquelas exercidas na Dimensa s&o permitidas, desde que:

a. N&o impliguem em conflito de interesses com a Dimensa ou com a atuacao profissional.
b. N&o sejam realizadas durante a jornada de trabalho da Dimensa.

C. N&o utilizem os recursos ou infraestrutura da Dimensa;

d. N&o se relacionem com informacg@es obtidas em razdo da atividade profissional exercida
na Dimensa.

Caso exerca ou pretenda exercer uma segunda atividade profissional em paralelo as atividades
exercidas na Dimensa, a Companhia espera transparéncia absoluta e que o funcionario comunique
sua lideranga ou a area responsavel para avaliagdo quanto a possivel conflito de interesses.

A Dimensa ndo permite a comercializacdo de produtos ou servicos dentro das instalacdes da
Companhia sem o prévio conhecimento e autorizagao.

(iii) Brindes, presentes e hospitalidades

O oferecimento de brindes (itens de carater institucional com a logomarca da Dimensa), presentes e
hospitalidades (despesas com viagens, refeicdes, acomodacBes ou entretenimento) deve estar
relacionado a atividade comercial exercida pela Dimensa e de nenhuma forma ser utilizado como
mecanismo de influenciar a tomada de decisdo empresarial de terceiros.

Os funcionarios da Dimensa devem observar os parametros e disposi¢cdes apresentados na Politica
de Brindes, Presentes e Entretenimento da Dimensa antes de ofertar, aceitar ou receber quaisquer
brindes, presentes e hospitalidades, a fim de assegurar conformidade com as normas da Dimensa.

(iv) Contribuicdes, doacdes e patrocinios

A Dimensa compreende a realidade em que estéd inserida e reconhece a possibilidade de realizagédo
de contribuicdes, doagBes e patrocinios de forma responséavel e integra. Todos os procedimentos
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devem ser realizados em observancia as leis e de acordo com principios de direito publico e com os
mais elevados padrdes de integridade e transparéncia, nos estritos termos da lei aplicavel.

Os funcionarios da Dimensa devem observar os parametros e disposi¢cdes apresentados na Politica
de Contribuicbes, Doacdes e Patrocinios da Companhia para identificar se os projetos se alinham com
a missao institucional e objetivos estratégicos da Dimensa, bem como para observar o procedimento
especifico a ser adotado para a concessao de doagfes e patrocinios em nome da Dimensa.

(V) Contratacdo de ex-agentes publicos e pessoas expostas politicamente

A contratacdo de ex-agentes publicos e pessoas expostas politicamente deve ser previamente
analisada pelas areas responsaveis, conforme procedimento interno da Companhia, e apenas pode
ser firmada na hipétese de ndo serem identificadas situacdes graves de conflitos de interesses e
eventuais restricdes legais.

(vi) ManifestacGes politico-partidarias

A Dimensa mantém posi¢do de neutralidade e isencdo em relagdo a quaisquer manifestagées politico-
partidarias e ndo tomara nenhuma iniciativa que possa ser vista como favorecimento a politicos ou
partidos. A Dimensa respeita o direito de seus funcionarios de se engajarem na vida politica e estimula
o cumprimento de seus deveres como cidadaos. Entretanto, as manifestagdes politico-partidarias
devem ser apresentadas sempre como opinides pessoais.

N&o é permitida a associagdo da Dimensa com convicgdes pessoais politico-partidarias, tampouco
com campanhas politicas ou candidaturas a cargos publicos, independentemente do meio de
pronunciamento.

VII. MANTEMOS REGISTROS CONTABEIS VERIDICOS E CONFIAVEIS

Os registros contabeis da Dimensa devem refletir, de forma fidedigna, todas as transacgdes realizadas,
respeitando o periodo de competéncia e as regulamentagdes aplicaveis.

Todos séo responsaveis pela integridade, pela precisao e pela confiabilidade da informagédo e dos
registros da atividade profissional. A Dimensa espera a colaboracdo de seus funcionarios para a
construgdo de um ambiente de controles internos confiavel, de forma a assegurar que as transacdes
financeiras e comerciais ocorridas estejam fielmente registradas.

A Dimensa nao admite qualquer espécie de manipulagdo nos registros contdbeis e/ou nas transacdes
financeiras estabelecidas pela Companhia. O cometimento de tais atos ilicitos configura violagédo a
este Cédigo e a legislacdo aplicavel, sendo passivel de adocao de medidas disciplinares e implicacfes
judiciais.

16

dimensa.com ® INn @ /dimensatecnologia



DiMensa

Exemplo: Um determinado funcionério, com receio de represélia por seu setor obter baixo retorno financeiro,

adultera registros contabeis a fim de apresentar melhores resultados. Essa atitude é correta?

A atitude é incorreta e pode ter implicagdes legais. A Dimensa néo tolera quaisquer atos que
possam ferir a integridade e confiabilidade dos registros contabeis da Companhia. Caso se depare
com qualquer ato dessa natureza, informe imediatamente o responsavel pelo setor ou reporte o

ocorrido ao Canal de Denlncias da Dimensa.

VIII. PREZAMOS PELA CAPACITACAO CONTINUA

A Dimensa direciona seus esfor¢os para criar um ambiente no qual seus funcionarios possam se
desenvolver profissionalmente. Por esse motivo, a Companhia realiza investimentos continuos em
equipamentos, instalacdes, treinamentos e recursos necessérios ao desenvolvimento das atividades.

Todos os funcionarios da Dimensa devem ser capacitados e periodicamente atualizados quanto aos
conhecimentos, entendimento e uso adequado dos principios e regras dispostos neste Cadigo de Etica
e Conduta e no Programa de Compliance da Dimensa, independentemente do cargo ou funcgéo
ocupados.

IX. DENUNCIAMOS QUAISQUER SUSPEITAS DE IRREGULARIDADES

Considerando os principios éticos e de integridade da Companhia, a Dimensa realiza 0 monitoramento
continuo do cumprimento das diretrizes deste Codigo de Etica e Conduta e das demais politicas de
integridade da Companhia.

Entretanto, a Dimensa conta com o apoio de todos os seus funcionarios na garantia de perduracao e
alinhamento das praticas integras na Companhia. Por esse motivo, é de extrema relevancia que todos
auxiliem e reportem imediatamente caso identifiquem qualquer indicio de violac&do da legislacdo, dos
principios, das determinacfes e dos procedimentos previstos neste Codigo e nas demais politicas e
normas da Dimensa.

Os funcionarios da Dimensa podem apresentar as denuncias a sua lideranca ou encaminhar os relatos
por meio do e-mail denuncias@dimensa.com.br. As dendncias podem ser apresentadas de forma
andnima, e a Dimensa garante o tratamento confidencial e seguro das informag&es fornecidas.

As denuncias devem ser feitas de forma responsavel e consistente. A Dimensa espera que, sempre
gue possivel, as denuncias apresentem relatos detalhados, com evidéncias da conduta reportada, para
gue a apuracao seja feita com a maior celeridade possivel.
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A Dimensa tratara todas as dendncias com seriedade, analisara detidamente todas as informag6es
fornecidas e conduzira investigac6es conforme necessario, seguindo as disposicfes da Politica de
Tratamento de Dendncias da Companhia.

A Dimensa garante que o denunciante de boa-fé nao sera prejudicado e tampouco sofrera retaliacao
por reportar uma suspeita de irregularidade, ainda que ndo comprovada apés a investigacao.

O compromisso de ndo retaliacdo também é estendido aqueles que, de alguma forma, cooperem com
a investigacao de potenciais ilicitos. Qualquer medida que constitua retaliacdo contra o denunciante
de boa-fé e/ou contra funcionarios que cooperem com as investigacdes sera devidamente punida pela
Dimensa.

A constatacdo da violacdo da legislacdo, dos principios, das determinacdes e dos procedimentos
previstos neste Cédigo e nas demais politicas e normas da Dimensa podera resultar, de acordo com
a gravidade do ato praticado:

a. Aos funcionarios da Dimensa: aplicacao de medidas disciplinares, tais como adverténcia
(oral e/ou por escrito), suspenséo, rescisdo do contrato de trabalho, etc; e

b. Aos terceiros relacionados a Dimensa: adverténcia (oral e/ou por escrito), modificacdo
das previsfes contratuais, interrupcéo da relagédo contratual, institucional e/ou comercial, etc.

Reitera-se que a aplicagdo de medidas disciplinares por parte da Dimensa nédo extingue a possibilidade
de responsabilizagdo dos envolvidos nas esferas criminal, civel e administrativa.
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e. VIGENCIA

As disposicdes deste Codigo de Etica e Conduta entram em vigor na data de publicagcdo do
comunicado que o anunciar.

Inicio de vigéncia: 12 de agosto de 2022.

f. RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO

Responsavel Area
Elaboracdo Diretoria Juridica e de Compliance
Reviséo periodica das disposi¢ces Diretoria Juridica e de Compliance
Aprovacao Conselho de Administracao

* * * * *
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