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MENSAGEM

DE ETICA

AElfaMedicamentos S.Ae suas afiliadas (doravante denominadas
‘Grupo Elfa", “Elfa" ou “Grupo”) atuam na distribuicao de solucdes
para a saude humana em parceira com os maiores laboratorios
farmacéuticos do mundo. O Grupo oferece uma linha completa
de medicamentos e materiais hospitalares, atendendo inumeros
clientes dos setores publico e privado com os mais altos padroes
de seguranca e qualidade.

A ética e a transparéncia estao enraizadas na cultura do Grupo
Elfa e devem nortear todas as relacoes estabelecidas em torno
dos negocios do Grupo. Este Codigo de Conduta reflete as
diretrizes inegociaveis para que qualquer pessoa ou organizagao
interaja com o Grupo Elfa.

O Comité de Etica € composto por membros da Diretoria e do
Conselho de Administracao da companhia, e € responsavel
pelo direcionamento estratégico do Programa de Compliance,
inclusive por meio do recebimento e tratativa das denuncias de
irregularidades.

O Grupo Elfa conta com o comprometimento de todos para levar

solugoes em saude para milhares de vidas e, consequentemente,
construir uma sociedade mais humana, justa e transparente.

Comité de Etica - Grupo Elfa.
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1. Objetivo e Valores

Marco fundamental do Programa de Compliance do Grupo Elfa, este Codigo de
Conduta expressa o comprometimento do Grupo com a ética e a transparéncia, a
observancia de toda a legislacao e regulamentacao vigente aplicavel aos seus
negocios, incluindo, mas nao se limitando a Lei Anticorrupc¢ao, Lei de Licitacbes e Lei
de Defesa da Concorréncia.

Suas disposicoes devem ser observadas e defendidas por todos os envolvidos nos

negocios do Grupo Elfa, incluindo, mas ndo se limitando a colaboradores, acionistas,
fornecedores, parceiros de negocios e clientes.

No Grupo Elfa, Compliance é Cultura,
enraizado nos Valores da Companhia:

Yo7

Crescer e Exceléncia
evoluir juntos em servir
Nao ha crescimento Compliance é pré- Buscamos modelos de
e evolucao integrada requisito de servicos negocios diferenciados
e sustentavel sem de qualidade, através das melhores
transparéncia! principalmente do praticas.

nosso mercado.

5 Al

> al

Construir uma Compromisso
sociedade melhor com o resultado

Integridade e ética sao Somos referéncia em
bases fundamentais para atitudes responsaveis pelo
se construir uma empresa  impacto das nossas acoes.
sustentavel e um mundo Atingimos resultados com

melhor. base em nossos valores.
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2. Compromisso Anticorrupcao

A atuacao do Grupo Elfa é resultado do encontro das necessidades reais
dos clientes com a qualidade dos produtos que comercializa e os precos
competitivos que pratica.

O Grupo Elfa ndo admite qualquer ato de corrupg@o no
desenvolvimento das suas atividades, seja na relacGo com
orgdos publicos, seja na interagcGo com organizacées privadas.
Os funciondrios e terceiros que atuam em nome do Grupo estdo
proibidos de oferecer, prometer, pagar, dar ou autorizara concesséo

de vantagem indevida a qualquer agente publico ou particular ou,
ainda, a pessoa a ele relacionada, no Brasil ou no exterior, com
a intencdo de obter favorecimentos, vantagens, facilitacées ou
priorizacées em fungdo de qualquer necessidade do Grupo Elfa.

Individuos envolvidos nos negocios do Grupo
Elfa e que sejam Pessoas Politicamente
Expostas (aquelas que desempenham ou
tenham desempenhado, nos ultimos 5 anos,

cargos, empregos ou funcbes publicas '

relevantes, no Brasil ou em outros paises,

territérios e dependéncias estrangeiras,

assim como seus representantes, familiares

e outras pessoas de seu relacionamento

proximo) deverao reportar tal situacao a area

de Compliance imediatamente, para que o

Comité de Etica implemente os controles

necessarios para evitar que qualquer y /

situacdo que envolva a agcao ou omissao
de funcionario publico seja influenciado
irregularmente pela Pessoa Politicamente
Exposta, ainda que de forma nao intencional
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O Grupo Elfa defende e acredita em um
ambiente econdémico livre, em que os
precos ofertados ao contratante de um
produto ou servigo sejam resultado dos
custos acrescidos de uma margem de
lucro real e razoavel definido por cada
empresa, individualmente.

Por isso é proibido que pessoas ou organiza¢oes, no desenvolvimento
das atividades do Grupo, pratiquem qualquer ato que restrinja a livre
concorréncia.

4. Nosso Negocio

O desenvolvimento dos negodcios do Grupo Elfa é pautado na
sustentabilidade das relacdes e no respeito a lei, proporcionando um
ambiente de amplo desenvolvimento para funcionarios, terceiros,
clientes, acionistas e demais envolvidos nos negécios do grupo.

Q

Grupo Elfa | 10



4.1 Relacao com Terceiros

Por essarazao, todos os terceiros devem sertratados damesmamaneira,independente » Ndo podem admitir ou praticar atos de corrupgdo, concorréncia desleal,
do volume de negocios que essas empresas mantenham com o Grupo Elfa. Aléem fraudes ou qualquer outro ato ilegal ou antiético;

disso, tais terceiros devem compartilhar dos principios estabelecidos neste Codigo
de Conduta e nos demais documentos que compdem o Programa de Compliance do

» Devem combater a utilizacGo de mao-de-obra infantil, o trabalho escravo
Grupo Elfa, sendo certo que essas empresas e seus representantes:

ou compulsorio e respeitar a legislacéo ambiental;

» Nédo podem conceder vantagens aos funciondrios do Grupo Elfa e devem
Os funcionarios do Grupo Elfa, que estejam realizando uma nova contratacdo, devem denunciar qualquer solicitac@o neste sentido; e
observar as diretrizes para contratacao de terceiros vigente na companhia, incluindo,

mas nao se limitando a realiza¢ao de Due Diligence, quando a natureza das atividades » Devem declarar a existéncia de qualquer funciondrio ou ex-funciondrio do
que serao desenvolvidas pelo terceiro assim exigir. Grupo Elfa no quadro de socios ou beneficidrios, sendo certo que nestes
casos a contratacdo do terceiro deverd ser aprovada pelo Comité de Etica.

4.2 Relacao com Clientes

Um forte e respeitavel relacionamento com clientes é o segredo do sucesso do Grupo » Tratar todos com transparéncia, honestidade e respeito;
Elfa e o caminho para potencializa-lo, a ser percorrido por todos, passa por:

» Garantir o pronto atendimento das solicita¢ées dos clientes;

» Apresentar solucées uteis para os clientes e cumprir combinados;

O Grupo Elfa reforca que nao compactua com praticas ilegais ou desleais, inclusive

se sugeridas por clientes. » Transmitir informacées com clareza e veracidade, sobretudo em relagéo
as condicoes de comercializacdo de produtos.
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4.3 Nossos Negocios com Governo

No portfolio de clientes do Grupo Elfa estao presentes os maiores entes publicos do
Brasil, resultado da competitividade operacional e da assertividade dos processos
licitatorios que se propde a participar. Garantir a transparéncia e o cumprimento da
legislacao vigente é pré-requisito dos negécios do Grupo, e por essa razao todos os
envolvidos nos negocios do Grupo com entes governamentais devem garantir que:

» Ndo haverd fraude ou frustracdo ao cardater competitivo das
licitacoes;

» Ofaturamento de produtos aentes publicos deve serprecedido de
processo licitatorio, exigéncia em edital (testes de qualificagéo)
e prévio empenho;

P Todas as obrigacbées pactuadas com entes publicos seréo
cumpridas.

4.4 Interacao com Profissionais da Saude

A autonomia dos profissionais de saude quanto a prescricdo e dispensacao de
medicamentos deve ser preservada e defendida pelos funcionarios e terceiros
envolvidos nos negocios do Grupo Elfa e, por tal motivo, nas interagdes com
profissionais de saude devem ser observados os requisitos estabelecidos pela
INTERFARMA (Associacao da Industria Farmacéutica de Pesquisa) e ABRADIMEX
(Associacao Brasileira dos Distribuidores de Medicamentos Especiais e Excepcionais).

4.5 Exatidao dos Registros Financeiros. Combate a
Lavagem de Dinheiro

O Grupo Elfa nao compactua com praticas que tenham a finalidade de manipular
a origem e o destino de recursos financeiros. Todas as operacgdes financeiras serao
registradas observando a verdade, as regras internacionais de contabilidade e os
principios de prevencao a lavagem de dinheiro.
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5. Compromisso com nhossos funcionarios

As pessoas fazem o Grupo Elfa e, sendo assim, o respeito e o pleno desenvolvimento
de todos € um compromisso inegociavel e protegido, principalmente, pelos gestores.

5.1 lgualdade de Oportunidades e Nao Discriminacao

Nenhum funcionario podera praticar, ou permitir que ocorra, discriminacao de género,
orientacao sexual, etnia, religido, faixa etaria, convicgao politica, nacionalidade, estado
civil, limitacao fisica definitiva ou temporaria, deficiéncia fisica ou mental ou classe
social. As contratacdes devem ser pautadas pela igualdade e pelo apoio a diversidade
e as oportunidades de desenvolvimento profissional devem levar em consideracao
apenas o desempenho dos individuos.

5.2 Respeito e qualidade de vida

Assédio moral e/ou sexual, abuso de poder,
intimidacdo ou qualquer outro tipo de agressao
fisica ou verbal nao serdo tolerados no ambiente
de trabalho. Garantir a saude, a seguranca e a
qualidade de vida € um compromisso coletivo e
todos devem comunicar fatos que atentem contra
estes valores.




5.3 Dedicacao Exclusiva e Nao Concorréncia

Durante o expediente o funcionario deve dedicar seu tempo integralmente as
atividades corporativas, sendo certo que nao sera admitido o desenvolvimento de
qualquer outra atividade, inclusive comercializacao de produtos ou servicos pessoais
nas dependéncias do Grupo Elfa.

Os funcionarios nao poderao prestar servicos profissionais a empresas

concorrentes, remunerados ou nao, ainda que apds o expediente.

6. Nossa Reputacao e Nosso Patrimonio

O Grupo Elfa se orgulha de sua historia e continuar a construir este legado requer a
reafirmacao de importantes compromissos, quais sejam:

6.1 Responsabilidade Socioambiental

O Grupo incentiva seus funcionarios a
adotar comportamentos ecologicamente
corretos, sustentaveis e socialmente
responsaveis, reafirma este principio a H
partir da adocao de programas internos o)

de minimizacao dos impactos ambientais
das suas atividades e espera de seus
parceiros 0 mesmo compromisso.

6.2 Defesa da Dignidade Humana

O Grupo Elfa trabalha todos os dias para levar saude as pessoas e, com isto, reafirma o
compromisso com a dignidade humana. Por essarazao, apoia medidas que contribuam
para a erradicacao do trabalho infantil, do trabalho escravo e da exploracao sexual de
criancas e adolescentes. A contratacao de menores de 16 anos € permitida apenas na
condicao de aprendiz e o Grupo Elfa nao tolerara qualquer violacao destes principios.

6.3 Atividades Politicas e/ou Associativas

Nao € permitida a vinculacao, afiliacao ou colaboracao com
partidos, entidades, instituicbes ou associacoes de carater
politico em nome das empresas do Grupo Elfa. E proibida, ainda,
a veiculacao de conteudo politico nos meios de comunicacao
do Grupo Elfa (e-mail, celulares, etc).

6.4 Seguranca da Informacao e Protecao
de Dados

Os envolvidos nos negocios do Grupo Elfa deverao guardar sigilo profissional dos
dados e das informacdes nao publicas as quais tiverem acesso. Nao € permitida a
transmissao ou compartilhamento de informacdes estratégicas e confidenciais a
quaisquer terceiros, exceto aqueles que efetivamente precisem das informacdes para
executarem suas atividades. n

Os recursos e equipamentos eletronicos
utilizados no desempenho das atividades

do funcionario do Grupo Elfa, assim como Todos os envolvidos nos

os materiais produzidos em funcdo das negocios do Grupo Elfa deverao

atividades sao de titularidade do Grupo
Elfa. E proibido receber, produzir, manter ou
replicar conteudo pornografico, ofensivo,
difamatorio, obsceno e discriminatorio a
partir dos recursos disponibilizadas pelo
Grupo Elfa.
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zelar pela protecéo de dados
pessoais e observar as diretrizes
estabelecidas pela companhia.




6.5 Propriedade Intelectual

Todos os envolvidos nos negodcios da Elfa deverao respeitar a propriedade intelectual,
tanto da Elfa quanto dos seus stakeholders. Deste modo a utilizacao de marcas,
patentes, sinais de identificacao, desenhos industriais e demais ativos protegidos por
propriedade intelectual deverao respeitar os limites contratuais estabelecidos.

6.6 Cuidados com os Bens da Elfa

Cuidar do patriménio do Grupo € obrigacao de todos. O uso dos equipamentos de
trabalho deve ser cuidadoso e os recursos financeiros disponibilizados para realizacao
de atividades, contratacdo de terceiros e custeio despesas para desenvolvimento
de atividades fora dos escritorios da Elfa devem ser usados com responsabilidade.
Descaso, desvios e fraudes serao considerados infracées a este Codigo de Conduta.

6.7 Comunicacao Externa do Grupo Elfa e Midias
Sociais

E dever de todos os funcionarios do Grupo Elfa zelar pela imagem e reputacdo do
Grupo, por isso entrevistas e/ou esclarecimentos a quaisquer organizacdes externas,
incluindo a imprensa, devem ser prestados apenas por pessoas expressamente
autorizadas. Alem disso, acoes de marketing e publicidade devem ser previamente
alinhadas com a diretoria responsavel.

=
e

4
/

As manifestacoes em midias sociais relacionadas ao Grupo Elfa devem ser cautelosas,
sendo certo que manifestagdes que contenham informacao confidencial, privilegiada
ou estratégica, bem como qualquer tipo de ofensa, critica ou ataque ao Grupo Elfa,
seus funcionarios, terceiros, clientes ou acionistas sujeitarao a pessoa as sancoes
cabiveis.

7. Conflito de Interesses

O Grupo Elfa incentiva o amplo desenvolvimento pessoal de todos os envolvidos nos
seus negocios, mas € imprescindivel que algumas medidas simples sejam tomadas
para que, em situacoes especificas, os interesses dos individuos nao se sobreponham
aos interesses do Grupo:

7.1 Participacao em empresas

Os funcionarios do Grupo Elfa e/ou seus parentes, poderdao ser soécios de outras
empresas, desde que tais empresas ndo sejam concorrentes ou parcerias de negocios
do Grupo Elfa.




7.2 Brindes e Presentes

No Grupo Elfa € admitida a oferta e/ou recebimento de brindes
e presentes, exceto se:

» O valor do brinde ou do presente ultrapassar um
terco do salario minimo vigente, sendo que, neste
caso, o brinde devera ser entregue a area de Gente
e Gestdo, que o sorteara entre os funciondrios
locais;

» O brinde for concedido em dinheiro;
» Por suas caracteristicas ou circunsténcias, o item

tenha a intencdo de afetar a imparcialidade do
recebedor.

O Grupo Elfa autoriza o pagamento de refeicoes a terceiros‘ ‘
em interacdes voltadas para negdcios, observados os limites
estabelecidos nas politicas internas.

7.3 Relacionamentos e Parentesco

Os relacionamentos sao inerentes a condicdao humana, mas é importante que a
emocao nao tome o lugar da razao. Por isso, qualquer terceiro envolvido nos negocios
da Elfa que tenha um relacionamento amoroso ou qualquer grau de parentesco com
um funcionario do Grupo, ou, ainda, funcionarios que se relacionem entre si, devem
reportar tal condicao ao gestorimediato, ao ponto de contato no grupo, no caso dos
terceiros, ou diretamente a area de Compliance

Se houver subordinacao direta

ou indireta entre os envolvidos,
posicao de aprovador ou
fiscalizador entre funcionario

e terceiro ou qualquer outra
situacao que configure o conflit
de interesses, o Grupo Elfa tomara
as medidas cabiveis para mitigar o
risco, preservando, na medida do @
possivel, a atuacao dos envolvidos.
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7.4 Doacoes e Patrocinios
Doacgdes e patrocinios sao importantes para o desenvolvimento de projetos sociais,
bem como para a realizacao de atividades coletivas, como € o caso dos eventos

cientificos. No entanto, € fundamental prevenir o desvirtuamento de finalidade.

Deste modo fica proibida a concessao de doacoes e patrocinios:

» Motivados por interesses individuais;
» Que tenham finalidade comercial;

» Direcionados a partidos politicos, funciondrios
publicos ou orgdos governamentais;

» Para instituicées que tenham pessoa politicamente
exposta em seu quadro diretivo ou, ainda, que

recebam recursos publicos.

Nenhuma contribuicao a partidos politicos

ou candidatos a cargos publicos podera ser
efetuada em nome das empresas do Grupo Elfa.

As doacdes e patrocinios devem ser documentadas e suportadas
pelos documentos fiscais correspondentes, sendo certo que o
patrocinado ou donatario devera ser objeto de prévia Due Diligence
de Compliance.

L.
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8. Canal de Ouvidoria e o Compromisso de
Relatar

O Grupo Elfa conta com um Canal de Ouvidoria, gerido por empresa terceira e
especializada, que garantira o sigilo e o correto direcionamento das denuncias
ao Comité de Etica. Caso o relato envolva algum integrante do Comité de Etica, o
envolvido nao recebera a ocorréncia e os demais integrantes analisarao o caso.

Qualquer violacao ou desrespeito aos principios contidos neste Codigo de Conduta
deve ser reportado. A omissao diante do conhecimento de possiveis violacoes por
funcionarios, fornecedores, clientes ou parceiros sera considerada atitude antiética.

O relator podera, ainda, fazer o reporte ao seu gestor, ponto de contato no Grupo Elfa.
no caso dos terceiros, para que o receptor direcione o relato a area de Compliance ou
aos membros do comité de Etica. O relator podera, ainda, acionar diretamente a area
de Compliance ou os membros do Comité de Etica

Relatos com situacdes irreais, com o objetivo de prejudicar outras pessoas ou
empresas por interesses pessoais, serao igualmente considerados antiéticos.

Todas as questées de Compliance, incluindo denuincias, serao tratadas no mais
absoluto sigilo.

8.1 Garantia de Nao Retaliacao

Nao sera permitido qualquer tipo de retaliacao contra o denunciante que fizer o
reporte. Caso o funcionario sinta que foi exposto a retaliacao, deve reportar a area de
compliance e/ou aos membros do comité de ética. Neste mesmo sentido, nao sera
admitido qualquer tipo de retaliacao aos envolvidos nas investigacdes ou nas sancoes
aplicadas em funcao das denuncias.

As decisdes e eventuais sancdes que poderao ser aplicadas estao previstas em
politicas internas.

8.2 Formas de Contato do Canal

Todo funcionario, parceiro ou cliente, deve utilizar os canais abaixo para comunicacao
com o Canal de Ouvidoria:

@ 0800 741 0006
@ ouvidoria.elfa@canalconfidencial.com.br

@ www.cahalconfidencial.com.br/elfa
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TERMO DE ACEITE COMPLIANCE

0 Jah F[.fﬂ de u?ir

portador da Cédula de Identidade RG n°______________

inscrito no CPF/MF sob o n°

, declaro para

os devidos fins e efeitos de direito que li, compreendi e cumprirei todas

as orientacodes contidas no Codigo de Conduta do Grupo Elfa.

Funcionario Elfa:

( ) Sim. Informar Matricula:___________________

( ) Nao. Informar Empresa:______________

Assinatura

elfa






v

COMPLIANCE

0 jito Etfa de agir

elfa

© Copyright
Todos os direitos reservados




