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MENSAGEM DA DIRETORIA

Na Conecta, nossas ag¢des devem ser orientadas pelo nosso compromisso com
a pratica ética, segura e responsavel. Por isso, contamos com nosso Codigo de
Etica e Conduta Empresarial que reforca os padrdes que exigimos de nossos
lideres, colaboradores e parceiros em seus relacionamentos profissionais,
especialmente com clientes, autoridades publicas e a sociedade como um todo.

O Cédigo de Etica da Conecta deve funcionar como um guia para nossas acdes
e decisbes diarias, refletindo os principios que fundamentam nosso negdcio.
Cada membro da organizacdo — conselheiros, diretores, gestores,
colaboradores e parceiros de negocios — tem um papel essencial na construgao
de uma empresa reconhecida por suas praticas éticas e responsaveis.

Por isso, incentivamos todos a ler e aplicar com atencao essas diretrizes nas
interagbes profissionais, evidenciando o compromisso da Conecta com a
integridade e a exceléncia.

A ética e a segurancga sao pilares de nossas operagdes e devem ser parte de
nossa rotina. Juntos, somos responsaveis por criar um ambiente integro, onde
nossos valores e principios éticos orientem o caminho para um crescimento
sustentavel e seguro para todos.

Contamos com o esforco de todos para promover e aplicar o Cédigo de Etica e
Conduta Empresarial da Conecta, garantindo que nossa empresa seja sempre
reconhecida pela integridade e pelo compromisso com a exceléncia.

1.  INTRODUGAO

A Conecta cultiva relagbes éticas, verdadeiras e transparentes em todas as suas frentes
de atuagéo, seja com sociedade, clientes, administradores, colaboradores, parceiros de
negocios, fornecedores, sindicatos e associagdes de classe, quando aplicavel, bem
como com todos os demais publicos. O Caédigo de Etica e Conduta Empresarial da
Conecta é a expressao das crencgas, valores, principios e compromissos da companhia.
Por isso, segui-lo é condigdo fundamental para fazer parte da Conecta. O Cddigo foi
desenvolvido para fornecer uma linha de referéncia para aplicagcdo em quaisquer
atividades, embora n&o seja possivel prever todas as situagdes que possam ocorrer no
dia a dia. Por isso, os colaboradores e empregados terceirizados (empregados de
empresas contratadas atuando em nome ou em beneficio da Conecta) devem conhecé-
lo e sempre buscar orientagdo quando estiverem em duvida, ja que é responsabilidade
de cada um “fazer a coisa certa”.

Para ajudar nessa avaliagao, antes de decidir se uma conduta ou atividade é apropriada,
verifique se:

« E amparada pela regulamentac&o e/ou pela legislagdo vigente;
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+ Esta de acordo com este Cddigo, com as politicas, diretrizes e valores
praticados pela Conecta

Se a resposta a qualquer um dos tépicos acima for negativa, a atividade ou
comportamento em questéo é inadequado. Adicionalmente, se pergunte se teria orgulho
de contar aos seus amigos ou a sua familia sobre sua atitude ou de vé-la divulgada ou
publicada em redes sociais. Respostas negativas indicam problemas. Por isso, sempre
que estiver em duvida, pergunte a sua liderancga.

2. DESTINATARIOS E ONDE E APLICADO

Este Cdodigo deve ser respeitado e seguido por todos os seus destinatarios, sao eles,
administradores, colaboradores, estagiarios, aprendizes, empregados terceirizados,
prestadores de servico, fornecedores e empresas parceiras, € deve ser utilizado como
guia em todas as relagdes estabelecidas em razédo das atividades da Conecta com seus
publicos de interesse. Este documento encontra-se de acordo com a legislagao vigente
e regulamentagdes especificas as quais a Conecta esta sujeita.

A Conecta promove acbes periddicas de comunicacdo e treinamento para
conscientizagao a respeito dos termos deste Cddigo, a fim de garantir que todos os
destinatarios conhegcam e respeitem as diretrizes aqui estabelecidas.

3. O CODIGO E COMPOSTO POR TRES PARTES

a. PRINCIPIOS
Traz os critérios que norteiam a relacido da Conecta com suas partes
interessadas, como sociedade, clientes, forca de trabalho e
fornecedores.

b. DIRETRIZES DE CONDUTA
Relaciona as condutas que devem ser observadas em todas as acdes
praticadas pelos destinatarios deste Cddigo.

c. GESTAO DO PROCESSO ETICO
Dispbe sobre as estruturas e os procedimentos adotados para garantir a
efetividade deste Cddigo.

4. PRINCIiPIOS
A Conecta valoriza o exercicio da cidadania, ética, exceléncia e lealdade em seus
relacionamentos. Todos os destinatarios deste Coédigo devem atuar no intuito de
garantir que todos os principios aqui descritos sejam respeitados, divulgados e

recomendados.

d. CONECTA, ESTADO E GOVERNOS
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i. Manter relacbes responsaveis, profissionais e transparentes com
0 poder publico
Manter relagbes responsaveis, profissionais e transparentes com
todas as esferas do poder publico, garantindo que todas as
interagcbes sejam legitimas. Ou seja, as interagdes com agentes
publicos devem ocorrer por motivo licito e relevante, de forma
ética e por profissionais com competéncia e fungdo adequadas
para essa atividade.

e. CONECTA E A SOCIEDADE

i. Estabelecer lacos com a sociedade
A Conecta reconhece as organizagdes que representam a
sociedade civil, associagcdes e ONGs, e através da manutencao
de um didlogo aberto e construtivo, disponibiliza, sempre com
base na legislacdo e regulamentacido aplicaveis, informagdes
relevantes que sao de sua responsabilidade.

ii. Buscar o desenvolvimento sustentavel
A Conecta respeita o compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, estando atenta as necessidades e expectativas de
suas partes interessadas e atuando para limitar os impactos de
suas atividades no meio ambiente e na sociedade. Os
destinatarios desse Cddigo devem estar comprometidos com a
sustentabilidade empresarial nos aspectos econdmico-
financeiros, ambientais e sociais, em todas as suas condutas. A
Conecta assegura as condigdes necessarias para a prote¢do ao
meio ambiente e a prevengdo aos danos ambientais, exercendo
suas atividades de acordo com a regulamentacdo e legislagédo
aplicaveis

f. CONECTA E SEUS CLIENTES

i. Cumprir o pacto fundamental
A Conecta atua para que os clientes recebam um servico de
qualidade e a precos adequados, com a expectativa de que
cumpram a obrigagao de pagar pelo servigo contratado, na forma
definida em contrato.

ii. Respeitar, escutar e tratar todos igualmente
Todo cliente deve receber tratamento justo e servigo de
qualidade, sem qualquer tipo de discriminacgao, tendo o direito de
ser ouvido e obter informacgbes corretas por meio dos diversos
canais de comunicagao com a Conecta.

iii. Preservar o correto relacionamento entre clientes e forca de
trabalho
A Conecta orienta seus colaboradores a tratar todos os clientes
de forma ética e respeitosa, realizando atendimentos de
qualidade e rejeitando qualquer forma de gratificagdo indevida.
Relacbes legais, de parentesco ou de amizade nao podem, de
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forma alguma, interferir nas negociacdes entre clientes,
colaboradores e parceiros de negécio da Conecta, gerando
atendimentos diferenciados ou privilégios.

iv. Cuidar da seguranca e saude das pessoas no que se refere as
instalacdes elétricas e seu uso consciente eficiente
Nossa forga de trabalho busca a seguranga da populagéo para
que, periodicamente, recebam orientagbes a respeito da rede
elétrica e seu uso correto, seguro e consciente de forma eficiente.

v. Respeitar compromissos
A Conecta respeita os compromissos comerciais de qualquer
natureza e nao tolera nenhuma forma de corrupgdo ou praticas
afins. O ressarcimento de eventuais danos causados na
prestacao dos servicos é realizado de acordo com a legislagao e
as regulamentagdes vigentes, com base em critérios
exclusivamente técnicos.

vi. Combater o furto de energia
A Conecta, por meio de sua forga de trabalho nao incentiva,
compactua ou tolera praticas irregulares praticadas por seus
clientes e/ou consumidores em suas residéncias e/ou
estabelecimentos comerciais.

g. CONECTA E SEUS ACIONISTAS
A Conecta preza pelo equilibrio nas transagcbes entre as partes
relacionadas, cujas decisbes da Companhia devem ser isentas de
quaisquer interesses pessoais e/ou particulares, evitando o privilégio do
interesse de um dos seus acionistas em detrimento do outro.

A Conecta defende uma comunicagdo precisa, transparente e
tempestiva, de acordo com as normas internas, regulamentacéo do setor
e das melhores praticas do mercado.

h. CONECTA E SUA FORCA DE TRABALHO
A Conecta respeita, escuta e trata de forma justa e profissional toda a
sua forga de trabalho.
i. Prover saude, sequranca e qualidade de vida

A Conecta busca continuamente o bem-estar e a qualidade de
vida de seus colaboradores, provendo a seguranga e a saude
para toda forga de trabalho. Por isso, a Conecta defende que,
para execugao das atividades laborais, nossa forga de trabalho
deve exigir e utlizar adequadamente os equipamentos de
protecao individual e coletivo, em consonancia com as leis,
politicas, praticas e procedimentos relacionados ao tema. Sempre
identificar que uma tarefa esta em desacordo com as medidas de
seguranga, ela deve ser adiada ou suspensa. Os lideres, por sua
vez, devem tratar as preocupagdes de saude e seguranga com
seriedade, resolvendo os problemas com adequado senso de
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prioridade e dentro das prerrogativas legais e dos normativos da
Conecta, prezando sempre pela integridade fisica e mental dos
colaboradores.

Desenvolver e valorizar o profissional

A Conecta desenvolve e valoriza seus colaboradores, propiciando
condicbes para sua realizacdo pessoal e profissional em um
ambiente de trabalho saudavel, seguro, estimulante e produtivo,
marcado pelo respeito, por relagdes éticas e transparentes e pelo
incentivo a novos aprendizados.

Repudiar preconceito e discriminacao

A Conecta repudia qualquer forma de preconceito e
discriminacdo, respeitando a diversidade e promovendo o
tratamento justo e igualitario a todos, independentemente de
etnia, raga, cultura, religiao, familia, regido, idade, género,
orientagdo sexual, entre outros. A Conecta respeita e protege os
direitos dos menores, incapazes, pessoas com deficiéncia,
gravidas, idosos, indigenas, pessoas em situagao de perigo, entre
outros.

Garantir a diversidade e a incluséo social

A Conecta garante a igualdade profissional entre homens,
mulheres, pessoas com deficiéncia, negros e demais grupos
étnicos, raciais, estrangeiros, LGBTQIA+, entre outros,
assegurando que nao ha discriminagdo com relagao ao acesso a
cargos de responsabilidade, a ascensdo de trajetorias
profissionais ou no que tange aos niveis de remuneragédo de
trabalhos equivalentes.

Respeitar a negociacao coletiva e a relacdo sindical

A Conecta reconhece a importancia do direito a livre associagao
a entidades profissionais e respeita a negociagao coletiva, a
legitimidade dos sindicatos e o engajamento sindical de seus
colaboradores, quando aplicavel.

i. CONECTA E SEUS FORNECEDORES

Garantir tratamento de respeito, imparcialidade e igualdade aos
nossos fornecedores

A Conecta preconiza um relacionamento ético e leal com seus
fornecedores e parceiros de negécios, que cumprem a legislagéo,
zelam pela seguranca e pelo sigilo das informacdes, prezam pela
livre concorréncia, fornecem produtos e servigos com qualidade,
que nao buscam vantagens ilegitimas, abusivas, que ndo adotam
procedimentos antiéticos ou que caracterizem qualquer pratica
que possa configurar ato de corrupgao, seja de natureza publica
ou privada, que nao utilizam mao de obra infantil ou escrava e que
nao lesam terceiros em decorréncia dessa relagdo. A Conecta
incentiva que nossos colaboradores, ao realizar uma transacao
comercial com um fornecedor ou prestador de servigo nao se
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utilize de seu cargo ou posicdo na Companhia para obter
vantagens para si ou para outrem.

ii. Observar normas e certificacées
Fornecedores devem respeitar as determinagdes legais e
normativas para  especificagdo, orgamento, aquisicao,
contratagdo, gestao e execugdo do contrato, fiscalizagéo e, se
necessario, adogdo de medidas disciplinares junto a seus
contratados e subcontratados, responsabilizando-se diretamente
por todas as agdes praticadas nos termos deste Codigo que
afetem a Conecta. Todos devem facilitar o acesso a dados,
documentos e instalagbes no que tange a execugdo das
atividades relacionadas a Conecta, inclusive para fins de auditoria
e fiscalizagao pelos 6rgaos de controles internos e externos.

iii. Fazer da integridade nossa linguagem comum
A Conecta divulga a todos os fornecedores e parceiros de negécio
seu Cadigo de Etica e Conduta Empresarial, com os principios de
comportamento esperados e com a solicitacdo de que se
comprometam a obedecer as disposi¢cdes aqui apresentadas.
N&o é tolerada nenhuma forma de descumprimento a este Codigo
ou a legislagao vigente, tais como Lei Anticorrupgéo e Lei Geral
de Protecéo de Dados, dentre outras.

5. DIRETRIZES DE CONDUTA

j- COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA
A Conecta comunica-se adequadamente com todos os publicos e fornece
informacgdes confiaveis, de qualidade e atualizadas, respeitando as regras de
divulgagao relativas as sociedades do grupo que sejam companhias abertas,
através de seus sites, listas de distribuicdo e redes sociais oficiais. Toda a
comunicagao com o publico externo que envolva informagbes estratégicas,
confidenciais e/ou que possam expor a imagem da Conecta somente € realizada
por pessoas devidamente autorizadas ou através dos canais oficiais de
comunicagao, seguindo as politicas e os procedimentos estabelecidos pela
Companhia.
i. Utilizacdo das Redes Sociais
A Conecta considera inadequada a publicacdo, nas redes sociais, de
quaisquer assuntos ofensivos a sua imagem ou a sua forca de trabalho,
bem como a utilizagdo indiscriminada da logo da empresa. Além do
cuidado com a preservagdo das informacgdes confidenciais, os
colaboradores devem estar cientes de que seus atos e opinides podem
prejudicar a imagem da Conecta. Nas redes sociais evite emitir
posicionamentos difamatérios, discriminatérios, ou que possam ser
prejudiciais a imagem da empresa. Nao promova ou se envolva em
situagbes de asseédio ou discriminacdo de etnia, origem, género,
orientagdo sexual, crenga religiosa e/ou ideolégica, classe social,
condic&o de deficiéncia, estado civil ou idade, dentre outras. E proibido
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comentar ou compartilhar assuntos de carater restrito ou sigiloso que
envolvam as atividades da Conecta, incluindo rotinas, procedimentos e
padroes internos. Deve-se ter zelo no uso das redes sociais ao
compartilhar ou divulgar fotos das dependéncias da empresa, das suas
atividades em campo e de seus colaboradores ou empregados
terceirizados. Todas as publicagcdes ou comentarios em redes sociais
que envolvam o nome da Conecta ou a rotina de trabalho de seus
colaboradores devem ser feitas respeitando os principios e diretrizes
descritos neste Codigo e em normas internas da companhia, e nao
podem ferir os direitos autorais e de imagem das pessoas e da Conecta.
Em casos de duvida, deve-se haver um alinhamento prévio com o lider
ou area de comunicacdo. E permitido postar em redes sociais, sempre
observando se os trechos acima estao sendo cumpridos. Destaca-se,
que nao é permitido falar em nome da companhia sem a devida
autorizagao. Além disso, tudo que estiver nos canais oficiais pode ser
compartilhado e comentado, uma vez que as informagdes ja foram
divulgadas publicamente.

k. CUMPRIMENTO DA LEGISLAGCAO
A Conecta assegura o cumprimento da legislagéo vigente na prestagao
do servigo e na relagdo com as partes interessadas, bem como afirma
seu compromisso com a Lei Anticorrupcdo e a Lei de Licitagbes e
Contratos Administrativos e suas observancias no relacionamento com
orgaos e agentes publicos, na participacao em licitacbes e em contratos
celebrados com a Administracdo Publica. A Conecta se compromete
ainda com a protecao da livre concorréncia e a competicao na compra e
venda de produtos e servigos. Destaca-se ainda que, a Conecta age em
concordancia com a Lei Geral de Protegcdo de Dados, garantindo a
protecao dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade de
dados.

I. RESPEITO AS NORMAS E INSTRUGOES INTERNAS
A Conecta age em conformidade com todas as politicas, normas,
padrdes, procedimentos e boas praticas organizacionais, sendo proativa
na proposi¢cao de mudangas sempre que identificadas oportunidades de
melhoria, para aperfeigcoar esse conjunto de normas e diretrizes. Normas
e instrugdes internas da Conecta complementam este Codigo no dia a
dia de suas atividades e relacionamento com stakeholders. O
descumprimento de normas e instrugdes sao passiveis de avaliacido pelo
Comité de Etica da Conecta.

m. CONFLITO DE INTERESSES
A Conecta entende que, muitas vezes, é dificil dissociar interesses da
vida pessoal e profissional, porém é importante estar atento para que as
atividades profissionais ndo sejam influenciadas pelo interesse pessoal,
que pode ser entendido como toda vantagem material ou moral em favor
proprio ou de parentes, familiares, amigos ou pessoas com as quais se
possua relagdes pessoais, comerciais ou politicas. Nao se deve obter
vantagem pessoal de qualquer informagéo recebida no exercicio da




CONECTA

fungéo, nem privilégio ou beneficio de prego na contratagao de bens e
servigos. Diante de uma possivel situacao de conflito de interesses,
prevalece o compromisso com 0s negocios da Conecta, renunciando o
colaborador a qualquer interesse pessoal. A Conecta preserva ainda o
direito da pessoa envolvida de n&o participar de eventuais tomadas de
deciséo e, se for o caso, se retirar da reunido e/ou ambiente. E importante
ainda, que qualquer situagado que possa ser entendida como um conflito
de interesse seja reportada ao Comité de Etica para registro e
orientagdes.

Exercicio de outras atividades

A Conecta considera que o exercicio de outras atividades pela
forca de trabalho ndo deve gerar prejuizo ao desempenho
profissional e nem pode conflitar com os negdcios e interesses da
Conecta, nao sendo permitido utilizar nome, informagdes, horario
de trabalho, equipamentos, patrimdnio ou quaisquer outros
recursos disponibilizados pela empresa para o exercicio de tais
atividades. E vedada aos profissionais da Conecta a venda de
produtos e servigos de energia ou de atividades que sejam
correlatas as suas atividades exercidas na Conecta, em carater
particular, aos seus clientes ou a empresas do mesmo setor de
atuagao da Conecta. Nao é permitida a venda de produtos e a
oferta de servigos, pessoais ou de terceiros, no ambiente de
trabalho da Conecta.

Atividades politico-partidarias

Os profissionais que atuam na Conecta, que eventualmente
tenham envolvimento com atividades politico-partidarias o fazem
em carater rigorosamente pessoal, pois a Conecta mantém uma
postura de neutralidade politica no ambiente de trabalho e na
conducdo dos negocios. As horas de trabalho e os recursos da
companhia nao devem ser usados para tal finalidade. Da mesma
forma, ndo devem ser usados 0s acessos a sistemas, processos
internos ou pessoas em prol de acdes politico-partidarias. Os
profissionais que pretendem ingressar em atividades politico-
partidarias, participar de pleitos eleitorais e/ou que venham a ser
eleitos devem comunicar imediatamente a sua lideranga, que
devera envolver o Comité de Etica para analisar o caso. Os
candidatos a emprego na Conecta devem informar ao
responsavel pela contratacdo sobre qualquer participacdo em
atividades politico-partidarias sob pena de terem seus contratos
de trabalho rescindidos em caso de omiss&o, sendo que a
empresa devera ressaltar tal exigéncia ao candidato durante o
processo de sele¢do. A Conecta recomenda ainda, que assuntos
relacionados a temas politico-partidarios sejam evitados durante
a jornada de trabalho, contribuindo assim para um ambiente de
trabalho saudavel e imparcial. Além disso, ndo € permitida a
realizacdo de campanhas ou propagandas politicas, seja ativa
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(panfletagem ou distribuigéo de brindes) ou passiva (utilizagéo de
adesivos, broches, camisas de partidos politicos etc.), para si ou
para terceiros, no ambiente de trabalho e/ou utilizando recursos
da Conecta. Fica vedado ainda usar, em qualquer atividade
politico-partidaria, o nome, a logo ou qualquer nomenclatura ou
simbolo que faga mencgao ou associacdo a Conecta ou aos seus
clientes.
iii. Presentes, brindes e vantagens
E vedado aceitar ou receber presentes, brindes e/ou convites,
bem como demais vantagens particulares, oferecidos por
pessoas fisicas ou juridicas com as quais se estabelegam
relagbes comerciais ja existentes ou em potencial. O mesmo se
aplica ao oferecimento ou solicitacdo de brindes. Somente
poderao ser aceitos ou oferecidos eventuais atos de cortesia, tais
como brindes e presentes promocionais, com valor estimado em
até R$150,00 (cento e cinquenta reais), desde que: ndo causem
constrangimento ou danos a imagem da empresa e/ou
profissional, ndo influenciem a imparcialidade inerente a funcao
ou sirva de recompensa por conta das atividades exercidas e mao
alterem o estado de consciéncia no exercicio de sua fungao ou
possam causas prejuizos a saude e/ou a seguranga no trabalho.
Nao sado permitidos o aceite ou oferecimento de itens que
estimulem a violéncia, sexo e uso de drogas e/ou jogos de azar,
mesmo que se enquadrem no critério acima estabelecido. Nao &
permitido oferecer, solicitar ou aceitar valores em dinheiro, seja
em espécie, transferéncia ou pix, mesmo que este valor nao
influencie na prestacao do servico. Deve-se sempre oferecer um
servigco de qualidade para os clientes sem esperar nada em troca,
sendo proibida a solicitagdo ou aceite de gorjeta, “caixinhas de
Natal”, dentre outras vantagens. O aceite de convites
institucionais, como workshops, conferéncias ou eventos
comerciais, devera ser avaliado pelo gestor imediato em conjunto
com o gerente da area, considerando a finalidade e os objetivos
atrelados aos interesses da Conecta. Destaca-se que, para ser
considerado um convite institucional, é preciso que haja uma
finalidade profissional no convite. Os presentes e brindes que nao
estejam contemplados nas diretrizes citadas acima deverao ser
devolvidos ou recusados, informando ser essa a norma de
conduta da Conecta. Quando nao for possivel fazé-lo, o gestor
imediato deve providenciar a doacao as instituicoes filantrépicas
definidas pela Conecta. Em caso de duvidas sobre quais séo elas,
deve-se consultar o Comité de Etica. Caso ndo seja possivel
realizar a doagcado e seja necessario o descarte, o gestor deve
providenciar e reter evidéncias para fins de auditoria.
iv. Relacdes de parentesco
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A contratacdo de profissionais que possuam relagbes de
parentesco com colaboradores da Conecta somente sera
realizada quando atender a todas as etapas do processo de
selecdo e avaliacdo da empresa, assegurando o tratamento
igualitario, a transparéncia e a adequacao do perfil a posicao.
Para fins desse Codigo, entende-se por parentesco, o0s
consanguineos ou naturais (avd, avo, pai, mae, filhos, netos,
irmaos, primos, tios, sobrinhos etc.) e os parentescos por
afinidade ou civil (cénjuge, companheiro/a, noivo/a, namorado/a,
padrasto, madrasta, enteados/as, genro, nora, sogro/a,
cunhado/a etc.) Os candidatos a uma vaga de emprego, por sua
vez, devem informar ao responsavel pela contratacido se
possuem parentes, familiares ou relacionamento, de qualquer
tipo, com colaboradores da Conecta, sendo que a empresa
devera ressaltar tal exigéncia ao candidato durante o processo de
selecdo. Nao é permitida a relagdo de subordinagdo entre
parentes, familiares ou pessoas que possuem relacionamento
afetivo. Excecdes devem ser avaliadas pelo Comité de Etica,
desde que o profissional preencha todos os requisitos para
ocupagao da vaga. A Conecta nao aceita qualquer forma de
favorecimento que vise beneficiar, influenciar ou tentar influenciar
decisdes relativas a contratacdo, ou promogao de parentes,
familiares ou pessoas com as quais se tenha relacionamento
afetivo. O profissional da Conecta deve reportar a sua lideranca
qualquer tipo de relacionamento afetivo ou de parentesco que
exista ou que tenha iniciado com outro colaborador da empresa
ou com algum empregado terceirizado, para que sejam avaliados
os riscos de conflito de interesse na relagao profissional.
v. Doacdes e concessado de patrocinios
Eventuais concessdes de patrocinio ou doagdes em espécie, de
bens ou servigos, devem respeitar a legislagdo vigente e devem
ser armazenados o0s registros devidos para futuras
comprovagoes, ndao sendo permitido o uso dos recursos para
facilitagdes indevidas ou fraudes fiscais. A Conecta conceitua
como “patrocinio” o aporte financeiro concedido a projetos de
iniciativas de terceiros que tem como objetivo principal divulgar a
marca e contribuir para a construcdo e manutencido da sua
imagem.
n. PROTEGCAO DE RECURSOS
Todos devem conservar e valorizar os bens tangiveis (mobiliario,
materiais, instalagdes, veiculos, equipamentos, dinheiro etc.) e
intangiveis (imagem, marca, estratégia de negoécio, planos de
informagdes sobre as atividades da empresa, conceitos, tecnologia,
pesquisas etc.) da companhia, utilizando-os somente para necessidades
da Conecta. Colaboradores e empregados terceirizados que utilizam
uniforme, cracha e/ou qualquer bem identificado da Conecta devem ter
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cautela ao expor a marca da empresa em ambientes externos. Ao utilizar
estes bens, o colaborador esta representando a Conecta e suas atitudes
podem expor de forma negativa a empresa. A¢des indevidas devem ser
levadas ao Comité de Etica que pode decidir pela aplicacdo de medidas
disciplinares por descumprimento a este Cddigo. A Conecta é a
proprietaria legal de todas as informagdes e produtos criados por meio
de seus profissionais na execug¢ao de seus trabalhos e/ou utilizando seus
recursos, incluindo patentes e invengdes, salvo excegdes previstas em
contrato. Todas as informacdes extraidas da internet e demais fontes
utilizadas pela Conecta respeitam os direitos de propriedade intelectual.
N3o se deve acessar, tentar acessar ou facilitar o acesso a dados
restritos sem a prévia autorizagdo de 6rgao competente ou do dono da
informacéo.
i. Ultilizacdo dos recursos de informatica e de telecomunicacéo
A Conecta considera a utilizagdo dos recursos de informatica e
de telecomunicagéo principalmente para fins profissionais. Por
isso, 0 wusuario esta ciente de que equipamentos de
microinformatica, softwares, e-mail e acesso a internet bem como
celulares, tablets, chips telefénicos, GPS, etc. fornecidos pela
companhia sdo recursos da Conecta disponibilizados para o
exercicio exclusivo de suas fungbes. Os padrdoes de seguranga
nao devem ser alterados. A utilizagdo de qualquer artefato que
obstrua os registros gerados pelos sistemas de controle da
empresa (GPS, logs de acesso, etc.), bem como o seu
desligamento ou exclusdo de dados sao passiveis de aplicagao
de medidas disciplinares.
O e-mail corporativo ndo deve ser cadastrado em midias sociais,
websites e féruns de discussao alheios aos interesses e/ou
negocios e servigcos da Conecta.
E proibido o envio de mensagens religiosas, politicas, eréticas e/
ou pornograficas (representadas por imagem, texto ou som) e
quaisquer outras nao relacionadas as atividades-fim da Conecta.
A senha de acesso aos recursos e sistemas da companhia é de
uso pessoal e intransferivel. O compartilhamento de senhas, sob
qualquer motivo ou pretexto, € passivel de aplicagdo de medidas
disciplinares.
Toda utilizagdo dos recursos de informatica e de
telecomunicagbes da Conecta é passivel de monitoramento e
auditoria por meio de dispositivos de seguranga da informagéao e
outros procedimentos, ficando vedado o acesso a sites e
programas inadequados para uso corporativo, tais como
pornograficos, que incitem a violéncia ou vicios (drogas,
tabagismo, bebidas alcodlicas etc.) e paginas de relacionamento
pessoal.
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A utilizagao do celular e a instalacédo e uso de aplicativos devem
procurar se restringir ao cumprimento efetivo do exercicio da
fungao profissional.
ii. Utilizacdo de veiculos
Os veiculos concedidos para colaboradores devem ser usados
apenas para o exercicio de suas funcbes profissionais, nio
podendo ser utilizados para fins particulares. E vedado o
oferecimento de caronas para terceiros, desde que, esteja
associado a pratica profissional de interesse da Conecta, ou seja,
visita técnica, deslocamento de clientes ou fornecedores durante
atividade técnicas e/ou comerciais em prol da Conecta. Todos os
nossos veiculos sdo monitorados. Os cartdes de abastecimento
disponibilizados pela empresa sao para uso exclusivo de
abastecimento de veiculos da frota da Conecta, ndo podendo ser
utilizados para fins particulares como abastecer veiculos préprios,
outros veiculos que néo os da frota Conecta ou para compra de
itens em lojas de conveniéncia. Recomenda-se confirmar a
litragem e o valor da bomba antes de efetuar o pagamento,
evitando gastos indevidos. Além disso, a senha para uso dos
cartdes é pessoal e intransferivel.
o. CONFIDENCIALIDADE
Todas as informacgbes da Conecta e seus clientes sdo confidenciais.
Mesmo que o contrato de trabalho ja tenha sido encerrado, o colaborador
assume, de maneira irrevogavel e irretratavel, a obrigacdo de néo revelar,
compartilhar, divulgar, reproduzir, editar e/ou modificar nenhum dado de
cliente, colaborador ou fornecedor. A incidéncia de tais atos configura
desvios éticos, podendo ser aplicadas medidas disciplinares cabiveis,
além de responsabilizacao civel e criminal.
p. REPUDIO A CORRUPCAO
A Conecta repudia quaisquer praticas de corrupgao (ativa ou passiva) ou
quaisquer condutas lesivas praticadas contra a administracdo publica
e/ou instituicdes privadas. A Conecta se compromete a promover o
combate a corrupgdo em todas as suas formas, e a coibir praticas como
extorsdo, propina, suborno, lavagem de dinheiro, concussao, dentre
outras. Os colaboradores que tenham relacionamento intensivo com
instituicdes financeiras e/ou 6rgaos publicos devem estar atentos para
reportar imediatamente qualquer identificagdo de praticas de corrupgao
e lavagem de dinheiro ao seu gestor imediato ou via Canal de Denuncias.
Em caso de duvidas sobre a conduta a ser adotada, a Conecta orienta
que seja realizado aconselhamento junto aos gestores imediatos ou ao
Comité de Etica da empresa.
q. REPUDIO A ASSEDIO
A Conecta ndo tolera nenhum tipo de assédio, moral ou sexual, no
ambiente de trabalho, incluindo importunacdo sexual e condutas
abusivas, inoportunas ou ofensivas. Entende-se por assédio moral a
pratica repetitiva e prolongada de conduta abusiva, desqualificando por
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meio de palavras, gestos ou atitudes, a autoestima, a seguranga ou a
imagem da pessoa. O assédio moral pode ocorrer independentemente
das relagbes hierarquicas. O assédio sexual configura-se através do
constrangimento para obter vantagens ou favorecimento sexual. Este
tipo de assédio pode ocorrer de forma explicita ou sutil, por meio de
coacao, chantagem ou oferecimento de vantagens (ex.: quando ha
promessa de promoc¢ao). A importunagdo sexual caracteriza-se por
condutas inadequadas, toques, insinuagdes, palavras ou tentativas de
aproximacgoes indesejados, insistente e/ou néo consentidas pela outra
pessoa. Todos devem zelar para que os comportamentos e atitudes nao
atentem contra os direitos e a dignidade das pessoas e nem que
provoquem qualquer tipo de constrangimento, independentemente de ser
configurado assédio ou ndo.
r. USO DE ALCOOL E OUTRAS DROGAS

A Conecta nao tolera o trabalho sob o efeito de drogas ilicitas e produtos,
mesmo que legais (como o alcool) e/ou receitados (como remédios), que
tragam alteragido do estado de alerta e consciéncia do profissional. Tal
pratica pode comprometer a saude dos usuarios bem como prejudicar o
desempenho profissional, expondo os envolvidos e, eventualmente
terceiros, a riscos, causando transtornos no ambiente de trabalho. O uso
das substancias acima mencionadas deve ser comunicado a lideranca
para avaliagéo e analise da melhor conduta a ser seguida. Apés o horario
do expediente, o colaborador ou empregado terceirizado deve retirar o
uniforme, o cracha, ou qualquer outro tipo de identificacdo que o associe
a Conecta ou a seus clientes. Fora da companhia e fora do horario de
trabalho, o colaborador deve estar descaracterizado antes de consumir
produtos, mesmo que legais, como bebidas alcodlicas, para que isso ndo
afete negativamente a imagem da Conecta. O descumprimento a
qualquer das regras acima pode ser considerado violacao a este Cédigo
e pode ser passivel de aplicacdo de medidas disciplinares pelo Comité
de Etica.

6. GESTAO DO PROCESSO ETICO

s. COMITE DE ETICA
O Comité de Etica da Conecta é a instancia responsavel por analisar
questdes éticas relacionadas a responsabilizagdo de determinadas
condutas e avaliagdo de comportamentos. O Comité de Etica delibera
sobre medidas disciplinares e situagdes ndo abordadas explicitamente
neste Cddigo de Etica, além de garantir a gestdo e a revisdo deste
documento. Sua composicgao inclui executivos da Conecta e profissionais
da area de Compliance.

t. RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE DENUNCIAS E CONSULTAS
Todos o0s colaboradores, prestadores de servico empregados
terceirizados, clientes e empresas que tenham relacionamento com a
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Conecta podem comunicar possiveis infracdes ao Cadigo de Etica pelo
canal oficial abaixo, bem como pelo contato direto com o gestor imediato.

www.canaldedenuncia.com.br/conecta

As denuncias podem ser feitas de forma identificada ou anbénima e a
Conecta garante sigilo ao denunciante. O denunciante pode acompanhar
o status da apuracgao da denuncia através do canal, sendo possivel ainda
o complemento de informacdes durante a apuragcdo do caso.
Recomenda-se que ao enviar um relato, o denunciante oferega o maximo
de informagdes, detalhando de maneira clara o motivo da denuncia. E
dever de todos os colaboradores, quando acionados, cooperar com as
apuragdes em andamento, em especial ao que se refere ao fornecimento
de informacgdes técnicas ou relativas a execugao de processos internos.
Nao fornecer informagdes, demorar deliberadamente a fazé-lo ou
fornecer informagdes falsas com o intuito de induzir o processo de
apuragao a erro em suas conclusdes configura-se infragdo ao Cédigo de
Etica, sendo passivel de aplicacdo de medidas disciplinares.
Toda a forga de trabalho da Conecta é responsavel pela divulgacao dos
valores e principios éticos da companhia entre os clientes, fornecedores
e demais segmentos da sociedade, de forma a garantir a condug¢ao dos
nossos negocios dentro dos padrdes éticos aqui descritos.

u. POLITICAS DE NAO RETALIAGAO E NAO IDENTIFICAGAO
Todos aqueles que realizarem denuncias quanto ao descumprimento
deste Cddigo tém o direito, caso ndo queiram se identificar, de serem
mantidos em anonimato durante e apds as investigagdes, bem como de
nao serem retaliados pelo uso do direito de denunciar. O dever de nao
retaliar se estende a todos que tenham acesso a denuncia, incluindo,
mas ndo se limitando, aos operadores dos canais de denuncia,
testemunhas, depoentes e defensores que forem nomeados. Por outro
lado, a Conecta repudia a pratica de denuncia vazia, irresponsavel,
conspiratéria ou vingativa, podendo o denunciante ser investigado e
submetido as penalidades disciplinares aplicaveis

v. PROCESSOS DISCIPLINARES, PUNITIVOS E DE
RESPONSABILIZACAO
Aos infratores deste Codigo serao aplicadas as penalidades disciplinares
pertinentes, o que podera levar ao término do contrato de trabalho ou da
prestacdo do servico. A omissdao em informar sobre uma infracdo ao
Cadigo de Etica também se configura como infragdo a este Codigo. Nos
casos em que, para atender a legislacdo aplicavel, a apuracao for de
responsabilidade de 6rgaos externos a Conecta, a documentagao colhida
nas apuracdes podera ser enviada a eles, permanecendo o dever da
Conecta de cooperar com as investigagoes.
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