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A Cultura
Organizacional

A Manserv é uma empresa multiespecialista de prestacdo de servicos
focada em desenvolver solucdes holisticas e inteligentes, sempre conduzida
pelo comprometimento com a ética e o desenvolvimento sustentavel
das pessoas e dos lugares onde atua.

Proposito Valores Qualidades

Gerar solucoes por meio > Etica é inegociavel > Excelente no que faz

de um ecossistema integrado > Solucionar exige paixao > Comprometida com a seguranca
para desenvolver negocios de > Adaptar-se é avancar > Multiespecialista nas solucoes
forma sustentavel > Valor deve ser compartilhado > Agente de desenvolvimento local
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Carta da Alta Administracao

Na Manserv temos o compromisso de agir com ética, integridade, de
forma justa e dentro da lei, enfatizando a importancia de uma conduta
responsavel, transparente e de respeito mutuo.

Ser ético é saber diferenciar entre o certo e o errado e fazer o que é
certo. Com base nisso, nos dedicamos todos os dias para servir os
clientes provendo solucoes inovadoras que contribuam para a melhoria
da eficiéncia.

Destacamos a importancia e o comprometimento de cada conselheiro,
lider e colaborador que trabalha na Manserv, independentemente do seu
nivel de atuacao ou localidade, em seguir este Cédigo de Etica e Conduta.

O Coddigo estabelece um conjunto de normas de conduta ética que
devemos adotar na realizacdo de nossas atividades e interacao
com os clientes, fornecedores e parceiros comerciais.

Contamos com aresponsabilidade de cada colaborador em denunciar
de boa-fé qualquer preocupacao, que acredite nao estar de acordo com
o0 nosso Codigo. Acreditamos que somente com o comprometimento de
todos, podemos manter uma empresa forte e saudavel, da qual todos
nos orgulhamos. Portanto, seja 0 melhor exemplo e um multiplicador dos
nossos principios éticos!

Atenciosamente,

Manserv
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Valores Compartilhados

A Manserv atua em diversos segmentos e com diferentes culturas. Isso
pode gerar duvidas de como agir em determinadas situagées e como se
adaptar a cultura dos nossos clientes.

Por isso, estabelecemos este Cédigo de Etica e Conduta para orientar
sobre o que é certo ou errado em termos de comportamento e padrdes
éticos.

Apoiamos os nossos clientes, para que desenvolvam os seus negocios da
melhor forma, nos diferentes meios de atuagcao, como: fontes de energia,
viabilizacdao de transportes, promocao da saude, do meio ambiente,
garantia de melhores alimentos, extracao de minérios e de petroleo, entre
muitos outros que melhoram as condicdes de vida da nossa comunidade.

Ao agir em nome da Manserv, tenha certeza de que esta agindo de forma
ética, justa, integra e dentro da lei. Todos os nossos colaboradores
e stakeholders, independentemente do nivel de atuacao, incluindo os
Conselheiros e Acionistas, parceiros de negécios e fornecedores, devem
utilizar os principios éticos orientados neste Codigo, para o dia a dia na
empresa e ao fazer negocio com a Manserv.

A adesao deste Cddigo deve acontecer a partir do inicio, até o fim da
colaboragao ou parceria com a Manserv.

Caso tenham duvidas sobre estes principios, entre em contato com a
equipe de Compliance.
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Comité de Etica

A aplicacao pratica das diretrizes do comportamento ético estabelecidas
pela Manserv é de responsabilidade de cada colaborador. Essa aplicacao
envolve, além do Codigo de Etica e Conduta, a manutencao de um Comité
de Etica, cuja tarefa é zelar pelo cumprimento do Cddigo por todos os seus
colaboradores.

O Comité de Etica é formado por um colegiado interdisciplinar, de carater
consultivo, deliberativo e educativo, que tem como principal atribuicao
promover a legitimagao, o respeito, o cumprimento e o aprimoramento do
Codigo de Etica e Conduta, Politicas e Normas Internas da empresa.

Periodicamente, os membros do comité se reinem para tomar ciéncia dos
casos recepcionados via Canal de Conduta Etica, tendo como principais
atribuicoes:

> Avaliar as denuncias recebidas;
> Definir a melhor estratégia de apuracao;

> Analisar os resultados obtidos na apuragao;

> Definir as medidas a serem tomadas.

Todas as estratégias e medidas definidas pelo comité sao formalizadas
e a comunicacao das acoes aos gestores responsaveis é realizada para
cumprimento de imediato.

Para consideragdes e orientagdes adicionais sobre o tema, consulte a
Politica de Compliance.



Quals sao as suas
responsabilidades?



Em primeiro lugar, agir de acordo com o Codigo
de Etica e Conduta, Politicas e Procedimentos
da Manserv e com todas as leis vigentes.

E compromisso e obrigacdo dos colaboradores
participarem dos treinamentos obrigatorios, em
especial, da area de Compliance e relacionados
as respectivas atividades.

Se notar uma conduta inadequada no ambiente
Manserv, os colaboradores, parceiros de negécio
e demais terceiros, devem compartilhar com
a equipe de Compliance, seja diretamente ou
pelos canais indicados neste cddigo. Todas as
preocupacoes sao importantes e devem ser
relatadas.

Todos 0s nossos colaboradores e parceiros
de negocios sao guardioes da reputacao da
empresa e estas responsabilidades sao ainda
maiores para os gestores, que devem:

> Se certificar que todos tenham ciéncia
e sigam as diretrizes deste Codigo;

> Criar um ambiente de trabalho saudavel,
seguro e justo;

> Manter as portas abertas para escutar
as preocupacoes dos colaboradores
e parceiros, preservando a nossa
cultura organizacional.

Nao retaliar os colaboradores é essencial para
uma cultura de incentivo a boa-fé, transparéncia
e melhoria continua dos processos Manserv.
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A seguir, algumas reflexdes que podem ajudar
aresolver situacoes do dia a dia que, porventura,
nio estejam contempladas neste Codigo de Etica
e Conduta:

> Por que estou incomodado (a)
com essa situagao?

> Quais consequéncias meu comportamento
teria para mim, para a empresa, ou para
qgualquer outra pessoa envolvida?

> Que comportamento devo ter para refletir
o propdsito do Cédigo de Etica e Conduta?

> Estou sendo justo(a) e honesto(a) na forma
de lidar com essa situacao?

> A reputacdo ou os interesses
da Manserv seriam afetados
se o ocorrido fosse divulgado?

> Existem outras opcoes a conduta
que pretendo adotar?

> Estou cumprindo com minhas
responsabilidades e atuando
profissionalmente, apesar das dificuldades
gue minha conduta possa causar?

> Ha algo a fazer para minimizar os riscos
dessa situacao?




1. Integridade
no Ambiente de Trabalho

Valorizamos a dignidade, o respeito e a ética. Nossos resultados
somente sdo alcancaveis em um ambiente harmonioso, que respeita,
valoriza e incentiva as diferencas, de acordo com os mais altos padroes
de conduta.

Respeitamos, incentivamos e asseguramos o direito dos colaboradores a
livreassociagaosindicale garantimostratamentojustoaos representantes
sindicais que integram o quadro de colaboradores.

Nossa atuacdo é pautada pelo respeito as pessoas e leis. Portanto,
¢ fundamental que em todos os ambientes de trabalho haja cuidado
mutuo e cumprimento das regras de convivio.
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1.1 Seguranca

Os colaboradores sao fundamentais para que a Manserv desenvolva suas
atividades. Por isso, exigimos e implementamos os maiores niveis de
seguranca para promover um ambiente digno de trabalho aos nossos
colaboradores.

Acreditamos que promover um ambiente seguro ¢ uma prioridade. Por isso,
motivamos os colaboradores a fazerem escolhas certas e atuarem de forma
consistente.

Regras que o colaborador deve seguir:

> Cumprir as determinacgdes do gerenciamento de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente no local de trabalho, interrompendo qualquer acao nao
segura;

> Executar somente as tarefas adequadas a sua capacidade
e aos treinamentos recebidos;

> Comunicar a gestao local, de forma imediata, qualquer condicao
insegura identificada no ambiente de trabalho, acidente, incidente,
lesao ou doenca;

> Utilizar durante o exercicio de suas atividades, os uniformes e EPIs
fornecidos.

Todos os colaboradores devem tomar agdes para prevenir, controlar, corrigir
e evitar riscos relacionados a seguranca.
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1.2 Assédio

Prezamos e promovemos o respeito a dignidade da pessoa. Por isso, nenhum
tipo de assédio sera tolerado no ambiente de trabalho da Manserv. Todo
colaborador, como defensor da cultura da empresa, devera contribuir em manter
um clima positivo e livre das seguintes situacoes:

> Comportamentos ou formas de se expressar que possam
ser entendidos como ameagas ou insultos;

> Abuso de poder de qualquer natureza;

> Vocabulario improprio ou que ofenda, ridicularize uma pessoa ou grupo
em relacao a condicao, caracteristica ou com contexto sexual;

> Conduta agressiva, intimidadora ou constrangedora, inclusive relacionada a
opinides pessoais, ideoldgicas ou politicas;

> Piadas que ridicularizem ou ofendam, relacionadas
a qualquer condigao;

> Agressao Fisica;
> Contato fisico inadequado;

> Exposicao ou distribuicao de materiais ou imagens
com conteldo sexual;

> Danos fisicos ou ameaca de danos;
> Isolamento ou exclusao das atividades de trabalho de forma injustificada.

> Utilizar da posicao hierarquica para pressionar ou influenciar escolhas
pessoais ou politicas.
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1.3 Diversidade

Estamos comprometidos em promover um ambiente de trabalho diverso e
de total apoio a todos os colaboradores. O respeito a condicao de ser, a
personalidade e a dignidade de todos os colaboradores é um dos nossos
pilares de maior relevancia. As habilidades e contribuicoes de cada um sao
considerados elementos indispensaveis para impulsionar os negécios e a
nossa vantagem competitiva.

A Manserv se responsabiliza em promover praticas que integram pro-
fissionais, independente de idade, etnia, religiao, orientagao sexual,
nacionalidade, género, deficiéncia, informacdo genética, condicao
familiar ou quaisquer outras condi¢cdes protegidas ou nao por lei.

1.4 Direitos Humanos

De acordo com os fundamentos que direcionam os negécios e principios
éticos, a Manserv determina que todos os colaboradores sejam tratados
com respeito e dignidade, seguindo as leis e regulamentos nacionais,
estaduais e locais relativos ao trabalho, eliminando qualquer condicao de
trabalho forcado, escravo ou involuntario, analogo a escravidao, trafico de
pessoas, trabalho infantil, jornadas excessivas de trabalho, exploracao
de mao de obra de imigrantes ou de refugiados ou mesmo desrespeito
as condicoes de saude e seguranca. Ao fazer negdcios, a Manserv espera
que seus fornecedores sigam estes mesmos padroes e tomem medidas
rigorosas que assegurem o cumprimento destas determinagcdes conforme
as Politicas da Manserv.

13



1.5 Local de Trabalho Sadio

Promover a saude dos colaboradores ¢ um dos nossos objetivos. Por isso, o uso de
substancias entorpecentes, alucindgenas, ou mesmo substancias que coloquem em
risco a seguranca dos colaboradores sob quaisquer aspectos, ndo sera tolerado dentro
da Manseryv, assim como o uso de alcool no ambiente e horario de trabalho.

Nenhum colaborador esta autorizado a adentrar a unidade de trabalho ou escritorio
portando qualquer tipo de armamento (armas de fogo, facas, estiletes, entre outros),
exceto colaboradores autorizados a usa-lo no desempenho de suas funcoes.

Da mesma forma, a oferta, venda ou comercializacao de produtos desta natureza no
local de trabalho serao tratadas com o mesmo rigor e cuidado.

O colaborador que, nos ultimos 5 anos, foi ou pretende se candidatar a posicao politica
ou funcao publica, devera comunicar formal e antecipadamente a area de Compliance
da Manserv. Reforcamos que nao é permitida a utilizacdo ou distribuicao de nenhum
tipo de material com cunho politico-partidario e religioso nos limites fisicos ou virtuais
da empresa.

A Manserv reportara para as autoridades locais quaisquer condutas contrarias
a este posicionamento, bem como tomara acdes que proibem e corrigem tais
comportamentos com aplicacao de medidas conforme a Matriz de Consequéncias da
empresa.

1.6 Conflito de Interesse

Profissionalidade e honestidade é o que buscamos. Isto significa que todos os
colaboradores da Manserv devem agir para o melhor interesse da empresa e evitar
situacoes que possam ser entendidas ou mesmo representar conflito de interesses.
Para isso, tome decisdes sem se deixar influenciar por fatores alheios a opiniao
profissional, garantindo sempre imparcialidade, isencao, profissionalismo e amparo
técnico.

E o que é conflito de interesses? E quando um colaborador coloca um interesse
pessoal acima dos interesses da empresa e executa atividades de natureza sociais,
financeiras, pessoais ou de relacionamentos que interfiram na objetividade da sua
decisao ou na sua lealdade para com a empresa.
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Uma situacao de conflito de interesses pode
ocorrer em qualquer momento, seja antes do
inicio ou na duracdao do contrato, como
uma mudanca de cargo e transferéncia de loca-
lidade de trabalho ou em relagbes comerciais
e parcerias.

Alguns exemplos de conflito de interesses:

> O colaborador ou seus familiares sao
proprietarios ou tém interesse em uma
empresa concorrente,fornecedora ou
cliente da Manserv;

> O colaborador ou qualquer familiar
possui investimentos em empresas
concorrentes, fornecedores ou clientes da
Manserv;

> Subordinacao direta ou indireta entre
colaboradores da Manserv em que haja
algum grau de parentesco direto ou por
afinidade;

> O colaborador se envolver em
relacionamentos pessoais que
podem prejudicar a independéncia
ou julgamento profissional;

> Relacionamento amoroso antes
ou durante a relagao de trabalho
na Manserv.

741

Outros exemplos e situagdes que possam ser
consideradas como conflito de interesses, es-
tao descritos nas Politicas da Manserv e deve-
rao ser consultadas criteriosamente por todos
os colaboradores ou parceiros de negdcios;

Antes de iniciar as atividades profissionais,
todos os colaboradores, deverao assinar a de-
claracao de conflito de interesses, que deve
ser atualizada uma vez por ano, conforme as
Politicas da Manserv.

Os gestores que identificarem alguma situa-
cao possivel de conflito de interesses, devem
registrar imediatamente uma denuncia no Ca-
nal de Conduta Etica ou solicitar orientacdes
ao departamento de Compliance, para dire-
cionar a melhor tratativa.

Todo colaborador ou mesmo publico externo,
que tenha duvidas, preocupacdes ou preci-
se de orientacdao quanto a estas regras, de-
vera acionar o departamento de Compliance
da Manserv.
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1.7 Meio Ambiente
e Sustentabilidade

A Manserv parte da premissa que nossas acbdes devem impactar
positivamente o mundo. Por isso, temos conhecimento da nossa fungao
social e cultural e nossa atuacdo, em todos os niveis, reflete este pilar.

Em todos os negdcios, agdes e servigos, em todas as suas extensoes,
buscamos proteger o meio ambiente e promover a sustentabilidade.
Acreditamos que para além dos nossos servicos, devemos cuidar do
ambiente em que vivemos, por isso adotamos uma gestao exemplar de
recursos, alinhados com o bem-estar das geracoes futuras.

Nossa empresa estd comprometida na preservacao dos recursos hidricos,
dos recursos naturais, na eliminacgao de residuos e producgao de lixo, além
da conformidade com as leis ambientais.
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2. Integridade nas
Relacoes Comerclals

Fazemos negocios baseados nas melhores oportunidades,
praticas e assegurando a transparéncia.

Consideramos os seguintes principios antes de nos
relacionarmos com qualquer pessoa, empresa ou entidade:
ética, conduta, conformidade, competéncia, qualidade e
condicoes comerciais, sem qualquer tipo de favoritismo e
conflito de interesse nas relagées comerciais.

M-00016-0175.151 VS.09
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2.1 Comunicacao
Corporativa e Porta Vozes

A comunicacao é a parte essencial dos negdcios e abre portas para
novas oportunidades e crescimento da empresa. Contudo, se utilizada
de formainadequada, pode oferecer riscos a empresa, a sua reputacao
e a marca.

Desse modo, todos os nossos colaboradores devem respeitar as
politicas e procedimentos internos, leis e regulamentos aplicaveis,
com especial atencdo a Politica relacionada ao tema.

Todas as Unidade de Trabalho e Negocio da Manserv que queiram emitir
comunicados externos como jornais, revistas, midias sociais, entre
outras, em nome da empresa ou assuntos relacionados as respectivas
Unidades de Trabalho, deverao ter a autorizacao da Diretoria de
Marketing em relacdo a forma e contetdo.
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Caso algum membro da imprensa ou da midia solicite a participacao
de algum colaborador da Manserv em evento publico, concessao de
entrevistas, pesquisas ou mesmo para exposicoes publicas em nome
da empresa, a area de Marketing e Comunicacao devera ser acionada.

Os colaboradores que forem convidados a promover palestras, cursos,
treinamentos e seminarios sobre temas relacionados a respectiva
especialidade ou areade atuacao profissional, podem realizar o evento
desde que o tema a ser ministrado nao esteja relacionado a assuntos
internos da empresa ou em horario de trabalho estabelecido, exceto
no caso de aprovacao prévia e interesse da Manserv.

Todas as regras relacionadas a Comunicagao Externa, que envolva
clientes, fornecedores ou qualquer parceiros de negodcio, estao
descritas na Politica relacionada ao tema e eventuais excecodes
deverdo ser tratadas junto a Diretoria de Marketing e Comunicacao.

2.2 Pagamentos ou
Recebimentos Improprios

Para todos os colaboradores Manserv, em especial para os que
atuam em frentes comerciais ou de negocios: sdo proibidas praticas
de pagamentos ou de recebimentos impréprios ou ilegais, praticas
de lavagem de dinheiro, ou mesmo obtencao de vantagens para
fins de beneficio préprio, incluindo venda de produtos e servicos
pessoais. Valorizamos a honestidade como principio fundamental
para qualquer acao.
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Isto significa nao receber, oferecer, fornecer, pagar ou mesmo
prometer qualquer tipo de vantagem ou valor monetario que possa
ser considerado ou percebido como direcionamento dos negdcios ou
obtencao de vantagem inadequada, por conta da relacao com a Manserv
e com seus clientes, fornecedores e empresas parceiras, ainda que tais
praticas sejam consideradas como regulares naquela regiao.

Todos os colaboradores da Manserv devem cumprir as Leis Anti-
corrupcao e Antissuborno na sua integralidade, sendo proibido qual-
quer pagamento, vantagem ou facilitagao a funcionarios do Governo por
qualquer razao e independentemente de valor.

Caso tenha conhecimento ou tome ciéncia de alguma situagao de
pagamento ou de recebimento improprio, de suborno ou corrupgao, ou
aindasesolicitaremavocéalgumavantagem, pagamentoourecebimento
improprio, entre em contato diretamente com departamento de
Compliance da Manserv ou relate estas acdes no Canal de Conduta Etica
da Manserv.

20



2.3 Negocios Justos

Transparéncia, ética e concorréncia leal permeiam nossos negdcios.
A Manserv acredita na realizacdo de negdcios justos com praticas leais
e € aderente as leis de livre concorréncia e antitruste (o que se opoe a
combinacdes de cartéis), determinando praticas anticompetitivas nos
seus negdcios. E proibido:

> Quaisquer trocas de informacoes com concorrentes;

> Se relacionar com concorrentes, com o objetivo de fazer acordos
guanto a precos, prestacao de servicos, reparticao de mercado,
territorios de venda ou atitudes que eliminem a competicao sadia;

> Obter e/ou utilizar informacdes confidenciais de concorrentes;

> Obter vantagens sobre informacdes ou praticas de negocios
de concorrentes, clientes ou fornecedores;

> Qualquer pratica de negdcios de forma nao legitima,
ficticia ou ilicita.

Todos os colaboradores da Manserv devem observar o crescimento ou
desenvolvimento de negdcios por seu préprio mérito, qualidades e
esforcos, verificando informacgdes de fontes publicas e garantindo que
nao violem as obrigacoes legais com clientes, fornecedores e parceiros.
Além disso, ao negociar, devem compartilhar apenas informacodes
essenciais para a transacao.
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2.4 Recebimento ou Oferta
de Presentes e Hospitalidades

A selecdo de fornecedores e a decisao sobre fazer negocios na Manserv
devem estar baseadas nas melhores propostas comerciais e em objetivos
claros, sempre visando o que é melhor para a empresa, considerando
também: custos, qualidade dos produtos e servicos, capacidade de
atendimento das demandas e das necessidades dos negocios.

Os colaboradores e a empresa nao devem oferecer ou receber presentes,
favores ou hospitalidades de fornecedores, parceiros, clientes e princi-
palmente de empresas controladas pelo Governo. Decisoes baseadas em
presentes, favores ou hospitalidades nao serao toleradas.

Somente presentes e brindes comerciais, modestos, com valores
simbolicos, poderao ser recebidos ou oferecidos, como exemplo: cadernos
de anotacdes em decorréncia da passagem de ano ou ingresso para eventos
de cunho técnico ou comercial. De qualquer forma, eventuais presentes e
brindes ofertados e recebidos por colaboradores, jamais poderao superar a
quantia de R$ 200,00 (Duzentos reais).

Em caso de duvidas sobre o recebimento ou oferta de qualquer presente
ou hospitalidade, entre em contato com o departamento de Compliance
da Manserv.

| > E-mail: compliance@manserv.com.br
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3. Patrimonio e
Propriedade Intelectual

Como forma de zelar pelo conforto, bem-estar e seguranga dos colaboradores, adotamos um rigoroso padrao
de qualidade em relacao ao nosso mobiliario, equipamentos de trabalho, instalacoes e recursos em geral. O
patrimonio da Manserv visa estimular os colaboradores a prestar um servico de alta qualidade.

Por sua vez, é responsabilidade de todos zelar pelo bom uso, conservacao e manutencao do patrimonio da
empresa, informando, mesmo quando nao formalmente requisitado pela empresa, qualquer problema ou risco
percebido.

Ao ser contratado pela Manserv, o colaborador concordaem cederaempresatodos os direitos, titulos, informacdes
ou conhecimentos que sejam considerados propriedade intelectual, além de entregar qualquer documento que
seja necessario para garantir, registrar ou melhorar a atribuicao destas propriedades.

Nao sao aceitaveis as seguintes condutas por parte de colaboradores da Manserv:
Fazer uso inadequado dos recursos materiais, técnicos e financeiros da Manseryv;

Reproduzir, distribuir ou modificar materiais de propriedade ou sob protecao de
direitos autorais da Manserv.

Toda entrada e saida de material de propriedade da Manserv deve ser
autorizada pelo responsavel da Unidade de Trabalho (UT) ou pelo superior
imediato em qualquer area de trabalho, tanto nos Escritorios Regionais, Sede
ou qualquer outro estabelecimento da empresa.

M-00016-0175.151 VS.09
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3.1 Ativos da Manserv

Todo colaborador deve zelar pelos equipamentos e materiais que
recebe para execucao das atividades de trabalho.

Os equipamentos e materiais de trabalho concedidos pela Manserv sao
da responsabilidade do colaborador.

Moveis, veiculos, ferramentas, celulares, notebooks e insumos existentes
nas instalagdes da empresa ou adquiridos pela Manserv, para a execugao
das atividades nas dependéncias de clientes, também sao considerados
de sua responsabilidade e devem ser protegidos contra uso indevido,
inadequado, ilegal, danoso ou ainda de perda, roubo ou furto.

Os bens ou ativos da Manserv sao considerados ferramentas de trabalho,
sendo assim, mesmo que o colaborador esteja em posse do bem, nao
terd direitos econdmicos ou direitos morais em razao do ativo. A Marca
Manserv é o principal ativo da empresa e deve ser protegida por todos
os colaboradores.
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4. Prevencao a Fraudes

Agir de forma honesta e integra, faz parte dos principios
basicos da Manserv.

Cultivamos uma cultura organizacional baseada em valores
idoneos, éticos e integros. Porisso, qualquer acdo com a intencao
de alterar informacoes, provisoes financeiras ou documentos
internos, para obtencao de vantagem ou mesmo para ocultar
irregularidades, nao sera tolerada e sujeita a aplicacdo de
medidas conforme a Matriz de Consequéncias da empresa.

M-00016-0175.151 VS.09
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4.1 Utilizacao Consciente
de Recursos

Todos os colaboradores, independentemente do nivel de atuacao
e atividade, devem utilizar de forma consciente os recursos e
valores financeiros disponibilizados para a execucao das atividades
profissionais. Todas as despesas realizadas na execucao de suas
atividades profissionais devem estarde acordocomaPoliticadirecionada
a este assunto.

Os registros relacionados as despesas devem ser realizados com
veracidade e precisao, sendo proibido desvios de finalidade ou
obtencao de vantagens de qualquer natureza através de reembolso de
despesas. Nos comprometemos com praticas responsaveis que visam a
eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade em todas nossas operagodes
financeiras.

Todos aqueles que aprovam despesas e processos conforme al¢cada de
aprovacao da Manserv devem ter um cuidado adicional, pois deverao
atuar somente no limite da sua responsabilidade e jamais a extrapolar,
além de assegurarem o cumprimento das Politicas relacionadas as
despesas em toda sua extensao.

Em caso de duvidas sobre como agir, consulte as Politicas que regem as
regras de despesas corporativas.
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4.2 Informacoes Financeiras,
de Desempenho
e Dados Gerals

E proibida a adulteracio, falsificacio ou mudanca de finalidade de
quaisquer registros, livros, dados, contas ou provisdes que estejam
sob respectiva responsabilidade, em especial registros e dados
financeiros. Cada area de trabalho deve seguir os padroes de controles
efetivos conforme estabelecido pela Governanca Corporativa a fim de
preservar a veracidade de cada registro e informacao, garantindo a
integridade dos dados.

Ao determinar a veracidade e integridade de todos os seus registros e
dados, a Manserv espera que nao somente registros financeiros estejam
inseridos neste cuidado, mas também relatdrios de despesas, registro
de desempenho e de performance, registros de horas de trabalho,
relatérios de qualidade, relatorios relacionados a salude e seguranga,
dados de engenharia, registros comerciais e todos os outros relativos
ao negocio.

Como parte da Governanca Corporativa, os registros e dados da empresa
reportados por todas as areas, devem ter transparéncia, precisao e
estarem de acordo com todas as leis aplicaveis e melhores praticas
de mercado, refletindo fielmente a finalidade da transacao realizada.

Exatidao, confiabilidade e conformidade com normas contabeis sao
indispensaveis as informacoes relacionadas ao nosso negdécio.
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4.3 Doacgoes

Acoes de Responsabilidade Social realizadas pela Manserv estao alinhadas
com 0 nosso propdsito de promover o bem estar coletivo. Sendo assim, a
Manserv podera realizar doagdes para garantir o cumprimento da cidadania
corporativa, mas jamais com o intuito de conceder qualquer vantagem
ou mesmo representar formas de conflito de interesse ou de suborno e
corrupcao.

As instituicoes destinatarias de recebimento de doacdes relacionadas
a acobes de responsabilidade social serao previamente avaliadas
quanto a sua reputacdo e legalidade. Antes da formalizacdo de
qualquer patrocinio, verificaremos ainda outros aspectos, tais como
reputacdo da entidade destinataria, impacto social e interesse publico.

Nenhum colaborador da Manserv esta autorizado a utilizar recursos
financeiros ou mesmo a marca pararealizar doacdes sem prévia autorizagao
da Alta Administracao da empresa.

A Manserv nao realizard doacgOes para partidos politicos, quer seja em
relacao aos partidos ou a pessoas.
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5. Privacidade, Protecao
de Dados Pessoals e
Seguranca da Informacao

A Manserv reconhece que a protecao das informacoes, dos dados pessoais
e da privacidade sdo essenciais paraacontinuidade dos negécios, confianca
das relagdes e integridade das nossas operagoes.

Por isso, atuamos com responsabilidade no tratamento das informacgodes
corporativas e dados pessoais de colaboradores, clientes, fornecedores e
terceiros, adotando medidas de seguranca e governanga alinhadas a legislacao
vigente, as boas praticas de mercado e aos principios éticos da companhia.

Todos os colaboradores devem utilizarinformagdes e recursos tecnoldgicos de forma
consciente, segura e exclusivamente para finalidades profissionais autorizadas.

M-00016-0175.151 VS.09
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5.1 Seguranca
da Informacao

Atuamos a partir dos principios da Seguranca da Informacgao:
confidencialidade, integridade e disponibilidade. Porisso, a utilizagao por
nossos colaboradores de qualquer informacao (exemplo: dados pessoais,
informacao estratégica) e/ou recursos de tecnologia da informacgao e
comunicacao (computadores, celulares, tablets, softwares, etc), da
empresa ou de terceiros, devem obedecer aos principios que resguardam
a Manserv.

> Confidencialidade: E proibido compartilhar seus dados de login
e senha. Para garantir sigilo da informacado, ela serda acessivel
somente as pessoas devidamente autorizadas pela Manserv;

> Integridade: Garanta a qualidade da informacao, de forma que
esteja correta, atualizada e integra, para que ela produza resultados
precisos e verdadeiros;

> Disponibilidade: Garanta que a informacao esteja acessivel para
as pessoas devidamente autorizadas, permitindo a continuidade
da operacgao.

Por exemplo, ndo é permitido o uso das informacoes de nossos clientes
para quaisquer fins, como fotos, imagens, informacdes estratégicas,
sem a sua expressa autorizagao.

——

A Manserv coloca esses principios em pratica com medidas técnicas,
fisicas, administrativas e através da cultura compartilhada por seus
colaboradores.
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5.2 Privacidade e Protecao
de dados pessoais

Entendemos que a privacidade dos titulares é essencial para o livre
desenvolvimento das pessoas, porisso adotamos uma cultura corporativa
responsavel e rigorosa quanto ao uso de dados. Neste sentido, a Manserv
mantém e desenvolve seu Programa de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais, de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD (Lei n.°
13.709/2018) e com as melhores praticas do mercado sobre este tema.

Todo tratamento de dados pessoais que realizamos no curso de
nossas atividades sao para propositos legitimos e especificos. Logo, os
colaboradores devem seguir as orientagdes repassadas pela Manserv
e nao desvirtuar a finalidade designada pela empresa para outro fim. A
privacidade das pessoas depende de nossa conduta no dia a dia, por
isso devemos manusear dados de forma segura e limitada ao minimo
necessario para cumprir o objetivo.

No escopo do nosso Programa de Privacidade, submetemos fluxos de
tratamento de dados a melhorias continuas para assegurar a privacidade
do titular e agregar valor aos servicos oferecidos.

Para qualquer assunto relacionado ao tema, como o exercicio de direitos
e reporte de incidentes aos titulares de dados, confira o nosso Canal de
Privacidade da Manserv.

| > E-mail: privacidade@manserv.com.br
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6. Canal de Denuncias
e Conseguencias

Para ajudar a manter um ambiente ético, a Manserv oferece o Canal de Conduta
Etica.

Qualquer pessoa, sejam colaboradores atuais ou antigos, clientes,
fornecedores, parceiros de negocios ou publico em geral, podem usar este
canal independente e externo para relatar comportamentos inadequados

de colaboradores da empresa, violacdes do Codigo de Etica, leis ou
procedimentos internos.

O Canal de Conduta Etica poderd ser acessado através dos meios de
comunicagao:

Formulario Eletrénico: condutaetica.com.br/manserv
Discagem Direta Gratuita (DDG): 0800 721 9567
E-mail: manserv@condutaetica.com.br

Caixa Postal: 00521

Nos comprometemos em manter total confidencialidade e anonimato para todos
os relatos e preocupacdes trazidos ao Canal de Conduta Etica Manserv. Dessa
mesma forma, todos os colaboradores devem manter confidencialidade sobre as
investigacoes internas que poderao ser chamados para colaborar, ou que tenham
conhecimento do andamento.
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Em caso de duvidas sobre como realizar uma denuncia, o Manual de
Orientacoes do Canal de Conduta Etica disponibiliza um passo a passo de
como realizar uma denuncia ou relatar suas preocupacoes.

Na Manserv nao é tolerado quaisquer acdoes prejudiciais em relacao a
um colaborador ou a grupo de colaboradores que tenham comunicado
uma preocupacio ou uma violacio a este Cédigo de Etica e Conduta, as
leis, procedimentos ou politicas internas, ficando aquele que promoveu a
acao prejudicial ou de retaliacao, sujeito a Medidas Disciplinares, incluindo
demissao.

Todos os colaboradores que de boa-fé compartilharem com a empresa
preocupacdes que acreditem serem verdadeiras, serdao protegidos de
retaliacdo, com o intuito de apoiar e manter a integridade e a ética em todos
os ambientes e negdcios. Um ambiente seguro é direito de todos nossos
colaboradores.

6.1 Medidas Disciplinares
e Consequéncias

A Manserv busca manter um relacionamento sélido com os seus colaboradores.
Entretanto, essa relacdo de confianca entre a Manserv e colaborador ficara
comprometida no caso de violacdes a este Cédigo de Etica e Conduta e as suas
politicas internas.

No caso de violagio ao Cédigo de Etica e Conduta ou a quaisquer procedimentos
ou politicas internas da empresa, serao tomadas medidas disciplinares
conforme a Matriz de Consequéncias, seguindo a lei e proporcionando tratamento
justo de acordo com a gravidade e a repeticao da infragao.

Excecdes a estas regras poderao ser concedidas a todos os colaboradores, em
circunstancias limitadas e sempre em decisao compartilhada e autorizada pela
alta gestao da Manserv. Em algumas situacoes, a excecao somente podera ser
autorizada pelo Conselho de Administracao ou pelos acionistas.
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