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PLe�ad/S c/�ab/Lad/LeS,

A Concessionária Novo Litoral %aSce c/# / IL/I0S�\/ de \La%Sù/L#aL \/da d#a Leú�ã/,
%ã/ aIe%aS I/L #e�/ d/S �%|eS\�#e%\/S e# a#I��açã/ e #e��/L�aS da �%ùLaeS\Ld\dLa,
#aS, IL�%c�Ia�#e%\e, Ie�a /ùeL\a de e�ce�ê%c�a %a ILeS\açã/ de SeL|�ç/S a \/d/S /S
dSdáL�/S Kde \Laùeúa# I/L %/SSaS L/d/|�aS, \e%d/ Se#ILe c/#/ %/L\e a é\�ca, a
�%\eúL�dade, / LeSIe�\/ àS IeSS/aS e a LeSI/%Sab���dade S/c�/a#b�e%\a�.

ES\e C0d�ú/ de C/%dd\a É\�ca eS\abe�ece /S IL�%c�I�/S ùd%da#e%\a�S IaLa úd�aL %/SSaS
dec�SGeS e %/SSaS Le�açGeS d�áL�aS, \a%\/ de%\L/ Kda%\/ ù/La da e#ILeSa. Ma�S d/ Kde d#
d/cd#e%\/, e�e LeILeSe%\a / %/SS/ c/#IL/#�SS/ c/�e\�|/ c/# a c/%S\Ldçã/ de d#
a#b�e%\e de \Laba��/ SeúdL/, �%c�dS�|/, \La%SIaLe%\e e �%\eúL/.

C/%\/ c/# cada d# de |/cêS IaLa Kde, �d%\/S, I/SSa#/S ù/L\a�eceL a LeId\açã/ da CNL,
c/%\L�bd�L c/# / deSe%|/�|�#e%\/ de \/d/ / e%\/L%/ da c/%ceSSã/, úaLa%\�%d/ a
SeúdLa%ça e a Kda��dade Kde %/SS/S dSdáL�/S #eLece#.

Vamos em frente, juntos, transformando o seu caminho!

MENSAGEM DO PRESIDENTE

JOÃO COURI
PRESIDENTE
CONCESSIONÁRIA NOVO LITORAL
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APROVAÇÃO
E APLICABILIDADE1

Este Código foi aprovado pela Direção da
CNL e suas futuras alterações estarão
sujeitas à mesma esfera de aprovação. 
Sua aplicação envolve todos os níveis
hierárquicos e setores da CNL, devendo,
portanto, ser observado por todos nossos
colaboradores, incluindo acionistas,
administradores, conselheiros,
consultores, diretores, auditores,
prepostos, estagiários, menores
aprendizes, contratados, consultores,
prestadores de serviços ou pessoa agindo
em nome da CNL.

As regras e procedimentos aqui descritos
não são taxativas e não cobrem todas as
situações que podem surgir no exercício
cotidiano das atividades de nossos
colaboradores e parceiros. Sempre utilize
este Código e nossos princípios como
orientação geral para a tomada de
qualquer decisão na direção de uma
conduta ética.

Nos casos em que as leis e os
regulamentos locais sejam mais rigorosos
do que os princípios e diretrizes de
conduta estabelecidos neste Código, as
regras mais rigorosas devem prevalecer.
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NOSSA MISSÃO,
VISÃO E VALORES2

A CNL \e# c/#/ /b�e\�|/ a ILeS\açã/, c/# e�ce�ê%c�a, de SeL|�ç/S Le�ac�/%ad/S à
ad#�%�S\Laçã/ de L/d/|�aS S/b Leú�#e de c/%ceSSã/, c/#ILee%de%d/ a\�|�dadeS de
/IeLaçã/, c/%SeL|açã/, a#I��açã/ e #/deL%��açã/ da �%ùLaeS\Ld\dLa |�áL�a. Sed
c/#IL/#�SS/ �%c�d� a IL/#/çã/ da SeúdLa%ça e d/ c/%ù/L\/ d/S dSdáL�/S, /
deSe%|/�|�#e%\/ S/c�/ec/%3#�c/ daS Leú�GeS a\e%d�daS e a #�\�úaçã/ d/S �#Iac\/S
a#b�e%\a�S de SdaS a\�|�dadeS, Se#ILe c/# é\�ca e LeSIe�\/ e# SdaS Le�açGeS.

NOSSAS
DIRETRIZES3

A M�SSã/, V�Sã/ e /S Va�/LeS �%S\�\dc�/%a�S SeLã/
deù�%�d/S e ù/L#a���ad/S /I/L\d%a#e%\e, c/#

a#I�a d�|d�úaçã/, Leù�e\�%d/ / c/#IL/#�SS/ da
CNL c/# / d�á�/ú/ e a \La%SIaLê%c�a.

T/d/S /S c/�ab/Lad/LeS c/#IL/#e\e#-Se e# aú�L e úaLa%\�L Kde aS a\�|�dadeS da
CNL Se�a# c/%dd��daS de ac/Ld/ c/# aS �e�S e Leúd�a#e%\/S ú/|eL%a#e%\a�S �/ca�S
/d Leú�/%a�S. É de LeSI/%Sab���dade de cada c/�ab/Lad/L e%\e%deL e cd#IL�L /S
LeKd�S�\/S deS\aS �e�S.
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RELACIONAMENTO
INTERNO4

4.1 AMBIENTE DE
TRABALHO

A CNL ILe�a I/L #a%\eL d# a#b�e%\e de \Laba��/ aúLadá|e� e Sad�/ IaLa / be#-eS\aL e a
IL/dd\�|�dade de SedS c/�ab/Lad/LeS. ES\a#/S c/#IL/#e\�d/S c/# / \Laba��/ e# eKd�Ie %/
Kda� aS #e\aS da C/%ceSS�/%áL�a e d/S c/�ab/Lad/LeS I/SSa# SeL a\�%ú�daS. T/d/S de|e#
\Laba��aL de ù/L#a LeSI/%Sá|e�, \La%SIaLe%\e e c//IeLa\�|a.
PaLa a�ca%çaL eS\e /b�e\�|/, /S c/�ab/Lad/LeS de|e# IL/cdLaL c/%\L�bd�L e deSùLd\aL de d#
a#b�e%\e de \Laba��/ LeSIe�\/S/, d�ú%/ e SeúdL/, ��|Le de \/daS aS ù/L#aS de d�ScL�#�%açã/ e
aSSéd�/.

Assédio Moral é caLac\eL��ad/ I/L c/%dd\aS abdS�|aS Le�\eLadaS, c/#/ �d#���açGeS,
c/%S\La%ú�#e%\/S, �S/�a#e%\/, b/a\/S, a#eaçaS, cL�\�caS e�aúeLadaS /d deSIL/I/Lc�/%a�S, Kde
\e%�a# I/L /b�e\�|/ /d eùe�\/ ILe�dd�caL a d�ú%�dade, a ad\/eS\�#a /d aS c/%d�çGeS de \Laba��/
de Kda�KdeL IeSS/a.

Assédio Sexual c/%S�S\e e# Kda�KdeL c/#I/L\a#e%\/ de %a\dLe�a Se�da�, %ã/ deSe�ad/ Ie�a
|�\�#a, Kde cL�e a#b�e%\e �/S\�� /d /ùe%S�|/, c/#/ c/%|�\eS �%S�S\e%\eS, IL/I/S\aS
�%aIL/IL�adaS, c/%\a\/ ù�S�c/ %ã/ c/%Se%\�d/, c/#e%\áL�/S, �%S�%daçGeS /d úeS\/S de cd%�/
Se�da�.

Discriminação /c/LLe Kda%d/ d#a IeSS/a é \La\ada de ù/L#a deS�úda� /d �%�dS\a e# La�ã/ de
e\%�a, c/L, %ac�/%a��dade, �dade, Le��ú�ã/, /L�e%\açã/ Se�da�, �de%\�dade /d e�ILeSSã/ de úê%eL/,
c/%d�çã/ ù�S�ca, deù�c�ê%c�a, /I�%�ã/ I/��\�ca /d Kda�KdeL /d\La caLac\eL�S\�ca IeSS/a� IL/\eú�da
I/L �e�. Ma%�ùeS\a-Se I/L #e�/ de e�c�dSã/, I�adaS, c/#e%\áL�/S deILec�a\�|/S, %eúaçã/ de
/I/L\d%�dadeS /d Kda�KdeL ù/L#a de SeúLeúaçã/.

Importunação Sexua� é e%\e%d�da c/#/ a\/ ��b�d�%/S/ ILa\�cad/ c/%\La a�údé# Se#
c/%Se%\�#e%\/, e# a#b�e%\e de \Laba��/ /d e# S�\daçGeS a e�e Le�ac�/%adaS, �%c�d�%d/ \/KdeS,
L/ça#e%\/S, úeS\/S /bSce%/S, e��b�çã/ de c/%\eed/ Se�da� /d Kda�KdeL c/%dd\a Kde |�/�e a
��beLdade Se�da� d/ �%d�|�dd/.

A CNL LeIdd�a Kda�KdeL ù/L#a de aSSéd�/ /d d�ScL�#�%açã/ c/%\La c/�ab/Lad/LeS, eS\aú�áL�/S,
�/|e%S aILe%d��eS, c��e%\eS, ù/L%eced/LeS, ILeS\ad/LeS de SeL|�ç/S, |�S�\a%\eS /d Kda�KdeL /d\La
IeSS/a Kde #a%\e%�a Le�açã/ c/# a C/%ceSS�/%áL�a.
A CNL IL/#/|e ILá\�caS de \Laba��/ Kde aSSeúdLa# /I/L\d%�dadeS �úda�S, Se# d�ScL�#�%açã/
I/L La�GeS de e\%�a, %ac�/%a��dade, �dade, Le��ú�ã/, /L�e%\açã/ Se�da�, �de%\�dade de úê%eL/ /d
Kda�KdeL /d\La c/%d�çã/ IeSS/a�. Ne%�d# \�I/ de d�ScL�#�%açã/ deSSa /Lde# SeLá ad#�\�d/.

T/daS aS dec�SGeS Le�ac�/%adaS à c/%\La\açã/, IL/#/çã/, de#�SSã/, \La%SùeLê%c�a,
c/#Ie%Saçã/, \Le�%a#e%\/, aI��caçã/ de #ed�daS d�Sc�I��%aLeS e deS��úa#e%\/ de|e# eS\aL
baSeadaS e# ùa\/LeS c/#/ �ab���dadeS, |a�/LeS, deSe#Ie%�/ e ��deLa%ça d/S c/�ab/Lad/LeS, e#
eS\L�\/ a��%�a#e%\/ c/# /S IL�%c�I�/S de LeSIe�\/ e �úda�dade.
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4.2 SAÚDE, SEGURANÇA E MEIO AMBIENTE

PLe�a#/S Ie�a �%\eúL�dade ù�S�ca, Ie�/ be#-eS\aL de %/SS/S c/�ab/Lad/LeS e Ie�a IL/\eçã/ d/
#e�/ a#b�e%\e. T/d/S Sã/ /L�e%\ad/S a cd#IL�L �%\eúLa�#e%\e aS e��úê%c�aS �eúa�S Le�a\�|aS à
SeúdLa%ça, Saede e IL/\eçã/ a#b�e%\a�, be# c/#/ a ad/\aL ILá\�caS Kde LeSIe�\e# e ILeSeL|e#
/ #e�/ a#b�e%\e, bdSca%d/ Se#ILe e�cedeL \a�S e��úê%c�aS, Kda%d/ I/SS�|e� e de ac/Ld/ c/# a
�e�.
T/d/S /S ù/L%eced/LeS e IaLce�L/S \a#bé# de|eLã/ aSSeúdLaL / cd#IL�#e%\/ deSSaS /bL�úaçGeS,
úaLa%\�%d/ Kde SdaS a\�|�dadeS %ã/ cadSe# da%/S /d L�Sc/S, I/\e%c�a�S /d c/%cLe\/S, à SeúdLa%ça
e à Saede de SedS c/�ab/Lad/LeS, be# c/#/ a/ #e�/ a#b�e%\e.

4.3 PATRIMÔNIO E USO DE BENS
DA CNL 

O Ia\L�#3%�/ da CNL abLa%úe %ã/ S0 /S SedS be%S #a\eL�a�S, #aS
\a#bé# /S �%\a%ú�|e�S, c/#/ / Sed %/#e e �#aúe#, Kde Leù�e\e# a
Sda cLed�b���dade e LeId\açã/.
OS C/�ab/Lad/LeS Sã/ LeSI/%Sá|e�S Ie�a IL/\eçã/ de \/d/S /S be%S da
CNL e Ie�a \/#ada daS de|�daS ILecadçGeS IaLa �#Ied�L / dS/
�%aIL/IL�ad/ /d �%de|�d/, de|e%d/ LeI/L\aL caS/S de dS/ �%adeKdad/
a/ Ca%a� de É\�ca da CNL. 

OS be%S da CNL de|e# SeL dSad/S e�c�dS�|a#e%\e IaLa /S ù�%S a Kde Se deS\�%a#, e %ã/ IaLa
/b\e%çã/ de be%eù�c�/S /d |a%\aúe%S IeSS/a�S.

A /c/LLê%c�a de Kda�KdeL ac�de%\e, �eSã/, ILá\�caS /d c/%d�çGeS
�%SeúdLaS, c/#I/L\a#e%\/ |�/�e%\/, I/SSe �%de|�da de aL#a /d
deScd#IL�#e%\/ de %/L#aS de IL/\eçã/ a#b�e%\a� de|e SeL
�#ed�a\a#e%\e Le�a\ada Ie�/ c/�ab/Lad/L Kde \/#/d c�ê%c�a d/ ùa\/
a/ Sed SdIeL�/L �#ed�a\/ /d I/L #e�/ d/ Ca%a� de É\�ca da CNL.
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4.4 CONFLITO DE INTERESSES

A CNL c/#IL/#e\e-Se a ad/\aL #ed�daS
IaLa aSSeúdLaL a �Se%çã/ %a a\daçã/ e
%/S IL/ceSS/S de dec�Sã/, e# S�\daçGeS
de I/\e%c�a� c/%ù��\/ de �%\eLeSSeS
e%|/�|e%d/ a C/%ceSS�/%áL�a /d
c/�ab/Lad/LeS.

OS c/�ab/Lad/LeS %ã/ I/deLã/ ILa\�caL
açGeS Kde be%eù�c�e# SedS �%\eLeSSeS
IL�|ad/S e# de\L�#e%\/ /d e# c/%ù��\/
c/# /S �%\eLeSSeS da CNL.

Da #eS#a ù/L#a, %ã/ I/deLã/ |a�eL-Se
de Sda I/S�çã/ de%\L/ da C/%ceSS�/%áL�a
(e# caLú/S de úeLê%c�a c/# I/deLeS de
dec�Sã/ /d caLú/S Kde \e%�a# aceSS/ a
�%ù/L#açGeS c/%ù�de%c�a�S e
IL�|��eú�adaS) IaLa /b\e%çã/ de
|a%\aúe%S IeSS/a�S.
 
De ù/L#a e�e#I��ù�ca\�|a, %ã/ Sã/
a\�\ddeS ace�\aS:

(�) a a\daçã/ c/#/ ùac���\ad/L, aúe%\e /d
�%\eL#ed�áL�/ e# be%eù�c�/ de \eLce�L/S
e# aKd�S�çGeS /d c/%\La\açGeS
Lea���adaS Ie�a CNL; e

(��) a d\����açã/ IaLa be%eù�c�/ IL0IL�/ /d
de IaLe%\eS e a#�ú/S de �%ù/L#açGeS
Kde %ã/ Se�a# Ieb��caS e Kde \e%�a#
S�d/ aceSSadaS Ie�/ c/�ab/Lad/L %/
e�eLc�c�/ de SdaS a\�|�dadeS %a CNL.

OS c/�ab/Lad/LeS de|e# e|�\aL
a\�|�dadeS e�\eL%aS Kde c/%ù��\e# c/#
aKde�aS e�eLc�daS e%Kda%\/ IL/ù�SS�/%a�S
da CNL, �%c�d�%d/ / e�eLc�c�/ de
Kda�KdeL caLú/ Ieb��c/, de Kda�KdeL
%a\dLe�a, Se�a e�e c/%cdLSad/,
c/#�SS�/%ad/ /d �%d�cad/. Na /c/LLê%c�a
de Kda�KdeL ��I0\eSe Kde Se e%KdadLe
%eS\a deScL�çã/, / c/�ab/Lad/L de|eLá
c/#d%�caL �#ed�a\a#e%\e à áLea
JdL�d�c/ e C/#I��a%ce da CNL, IaLa
Leú�S\L/ e #/%�\/La#e%\/ de \a�S
a\�|�dadeS.
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4.5 REGISTROS E SUA PRECISÃO

Nossos colaboradores são sempre
orientados a registrar informações,
contábeis ou não, de forma    precisa,
inequívoca e em conformidade com a
legislação aplicável. Os registros devem
ser exatos e no tempo correto, ou seja,
quando efetivamente ocorrerem.

Dados relacionados à segurança,
qualidade, registros financeiros e demais
informações das atividades da CNL são
de extrema relevância na tomada de
decisões pela administração e pelos
acionistas. São da mesma forma
importantes para fiscalização do poder
concedente. Daí a importância de sua
acuracidade.

Os livros e registros da CNL serão sempre
mantidos de acordo com os princípios
contábeis vigentes e diretrizes
estabelecidas pelos acionistas. A
retenção e o descarte adequado dos
registros serão realizados de acordo com
as políticas financeiras da Concessionária
sempre em atendimento à legislação
aplicável.

Lembre-se de que esta seção é aplicável
a todos os profissionais da
Concessionária, e não apenas àqueles
que trabalham na contabilidade ou que
repassem informações que tenham
efeitos na contabilidade.

Registros e contas falsas ou enganosas
ou fatos inadequadamente descritos
podem constituir fraudes. Os
colaboradores que participarem desse
tipo de comportamento ilegal estão
sujeitos a sanções nos termos da
legislação aplicável.
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4.6 INCENTIVOS OU PAGAMENTOS IMPRÓPRIOS

OS c/�ab/Lad/LeS de|e# abS\eL-Se de LecebeL /d daL a ù/L%eced/LeS /d ILeS\ad/LeS de
SeL|�ç/ Kda�KdeL ILeSe%\e /d ùac���dade Kde I/SSa SeL caLac\eL��ad/ c/#/ ùa|/Lec�#e%\/
IeSS/a� �%de|�d/. 

Qda�KdeL ab/Ldaúe# ùe�\a a d# c/�ab/Lad/L LeùeLe%\e a d# Iaúa#e%\/ �%adeKdad/
de|eLá SeL �%ù/L#ada a/ C/#I��a%ce Oùù�ceL da CNL.

BL�%deS e e%\Le\e%�#e%\/ Sã/ c/L\eS�aS
c/#d%S %/ #eLcad/ c/LI/La\�|/ e Sda
c/%ceSSã/ é ILá\�ca ace�\á|e� c/#/
ù/L#a de ù/L\a�ec�#e%\/ de Le�açGeS
c/#eLc�a�S.

A CNL ad#�\e, de ù/L#a úeLa�, Kde SedS
c/�ab/Lad/LeS dee# /d Leceba# bL�%deS
e e%\Le\e%�#e%\/, deSde Kde Se�a#
aIL/IL�ad/S. PaLa a�ddá-�/ %eS\a
a|a��açã/, eSc�aLece#/S Kde Sã/
c/%S�deLad/S c/#/ “aIL/IL�ad/S”
bL�%deS e c/L\eS�aS Kde:

(�) eS\e�a# |�%cd�ad/S a d#a ù�%a��dade
�eú�\�#a c/#eLc�a� e %ã/ Se�a#
c/%ced�d/S c/# �%\e%çã/ de /b\e%çã/
de |a%\aúe# �%de|�da;

4.7  BRINDES, CORTESIAS
E/OU ENTRETENIMENTO

(��) \e%�a# |a�/L La�/á|e� e Sã/
aIL/IL�ad/S, c/%S�deLa%d/ a I/S�çã/ de
Kde# Lecebe, aS c�Lcd%S\â%c�aS e a
/caS�ã/ %a Kda� Sã/ /ùeLec�d/S; e

(���) %ã/ úeLa# \e%dê%c�a de
ùa|/Lec�#e%\/ c/#/ ù/L#a de
Le\L�bd�çã/.

Nã/ c/%S�deLa#/S a /ùeL\a de beb�da
a�c/0��ca c/#/ c/L\eS�a, de|e%d/,
I/L\a%\/, e# Kda�KdeL c�Lcd%S\â%c�a, SeL
LecdSada e de|/�|�da a/ /ùeL\a%\e.

8



Muitas das atividades, projetos e documentos elaborados ou discutidos internamente
pela CNL constituem informações confidenciais que não são de conhecimento do
mercado e do público em geral e que, se divulgadas, podem comprometer os negócios
da Concessionária.

P/L �SS/, de|e-Se \La\aL c/# S�ú��/ e c/%ù�de%c�a��dade \/d/S /S aSSd%\/S Kde e%|/�|a# a
CNL e Kde Se�a# de Sed c/%�ec�#e%\/, \a�S c/#/, #aS %ã/ ��#�\ad/, a dad/S de
dSdáL�/S, �%ù/L#açGeS de #eLcad/, /c/LLê%c�aS �%\eL%aS e de#a�S KdeS\GeS ù�%a%ce�LaS,
ec/%3#�caS, /IeLac�/%a�S e c/%\La\da�S, e|�\a%d/ a Sda LeIL/ddçã/ e d�|d�úaçã/ a
\eLce�L/S, �%c�dS�|e ùa#���aLeS. 

Não utilize nenhuma informação confidencial, privilegiada ou estratégica em proveito
próprio ou de terceiros.

O recebimento de brindes, cortesias ou entretenimento por colaboradores da CNL
dependem de autorização do Compliance Officer quando o valor for superior a R$ 150,00
(cento e cinquenta reais).

Toda refeição, brinde, cortesia, presente, viagem e entretenimento oferecido a terceiros
deve ser objeto de registro contábil conforme a política aplicável. Em caso de agentes
públicos, presentes e gratuidades devem respeitar as regras e limites previstos em normas
emitidas pelo poder público e, em qualquer circunstância, ser aprovado pelo Compliance
Officer da CNL.

4.8
CONFIDENCIALIDADE
E PROTEÇÃO DE
DADOS PESSOAIS 
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CaS/ |/cê Se�a S/��c�\ad/ a d�|d�úaL Kda�KdeL �%ù/L#açã/ c/%ù�de%c�a� I/L e��úê%c�a de �e�
/d dec�Sã/ �dd�c�a�, �%ù/L#e \a� e|e%\/ �#ed�a\a#e%\e a/ Sed SdIeL�/L e a áLea JdL�d�c/ e
C/#I��a%ce da CNL.

AS /bL�úaçGeS de c/%ù�de%c�a��dade aKd� deScL�\aS %ã/ SdbS\�\de#, #aS c/#I�e#e%\a#
aKde�aS deScL�\aS %/ c/%\La\/ de \Laba��/.

A CNL Seúde a �eú�S�açã/ bLaS��e�La e aS #e��/LeS ILá\�caS #d%d�a�S %/ Kde d�� LeSIe�\/ à
IL/\eçã/ de dad/S IeSS/a�S e Se%S�|e�S.  OS c/�ab/Lad/LeS de|e# c/%cedeL eSIec�a�
a\e%çã/ a eSSe \e#a. OS dad/S IeSS/a�S de|eLã/: (a) SeL e�c�dS�|a#e%\e \La\ad/S IaLa aS
ù�%a��dadeS �eú�\�#aS e de ac/Ld/ c/# a �eú�S�açã/ aI��cá|e� S/bLe IL/\eçã/ de dad/S
IeSS/a�S; (b) SeL e�a\/S e Le�e|a%\eS à ù�%a��dade IaLa Kde ù/La# c/�e\ad/S; (c) SeL
de|�da#e%\e IL/\eú�d/S c/%\La (�) aceSS/ �%aIL/IL�ad/, ��eúa� /d %ã/ ad\/L��ad/; (��)
d�|d�úaçã/; (���) c/LLdIçã/; (�|) deS\Ld�çã/; (|) IeLda; /d (|�) �%d�SI/%�b���dade; e (d) SeL
de|�da#e%\e IL/\eú�d/S Kda%d/ c/#IaL\���ad/S c/# d# \eLce�L/.

Se#ILe Kde eS\�|eL %a de|�da, c/%Sd�\e a áLea JdL�d�c/ e C/#I��a%ce S/bLe Kda�KdeL
Le|e�açã/ Kde |/cê Kde�La ùa�eL e Kde |/cê acLed�\e I/SSa e%|/�|eL d#a �%ù/L#açã/
c/%ù�de%c�a�.

A /bL�úaçã/ de c/%ù�de%c�a��dade IeL#a%eceLá |á��da #eS#/ aI0S / \éL#�%/ da Le�açã/
de e#ILeú/, \Laba��/ /d c/%\La\/ de ILeS\açã/ de SeL|�ç/S c/# / C/�ab/Lad/L.

E# caS/ de Kda�KdeL de|�da Kda%\/ a/ \La\a#e%\/ /d
à d�|d�úaçã/ de �%ù/L#açGeS c/%ù�de%c�a�S /d dad/S
IeSS/a�S, /S c/�ab/Lad/LeS de|e# Se#ILe c/%Sd�\aL
ILe|�a#e%\e a áLea JdL�d�c/ e C/#I��a%ce, a ù�# de
aSSeúdLaL / cd#IL�#e%\/ �%\eúLa� daS d�Le\L��eS �eúa�S
e �%\eL%aS.
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O uso da internet para fins pessoais é permitido, desde que ocasional e limitado. Isso
significa que o seu uso não pode afetar a produtividade do Colaborador.

Não é permitida, durante a jornada de trabalho e/ou por meio de equipamento cedido
pela Concessionária, a transmissão ou o acesso a conteúdo inadequado ou proibido por
lei, como jogos, pornografia, discriminação, terrorismo, propaganda político-partidária,
venda de produtos ou serviços não relacionados ao negócio, correntes e demais
conteúdos incompatíveis com o ambiente profissional, restando assegurado o direito da
CNL de fiscalizar e monitorar tais práticas, nos limites da lei. 

Todos os colaboradores devem entender claramente as boas práticas de utilização de e-
mails da Concessionária e de acesso à internet. Portanto, em caso de dúvida fale com seu
superior imediato ou com a área Jurídico e Compliance.

Os colaboradores devem sempre observar que
os e-mails corporativos e acesso à internet são
concedidos como uma ferramenta de trabalho
e não deverão ser utilizados para a obtenção
de benefícios financeiros ou vantagens
pessoais. As diretrizes para o uso de recursos
de tecnologia estão descritas em política
específica.

4.9  INTERNET E E-MAILS
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É �#I/L\a%\e �e#bLaL Kde �%ù/L#açGeS e #e%Saúe%S \L/cadaS c/# dS/ de e-#a��S /d
ce�d�aLeS c/LI/La\�|/S Sã/ #/%�\/LadaS Ie�a CNL, a�%da Kde Se�a ù/L%ec�da Se%�a IeSS/a�
a/ C/�ab/Lad/L. P/L\a%\/, %e%�d# C/�ab/Lad/L de|e \eL e�Iec\a\�|a de IL�|ac�dade
Kda%\/ a/ c/%\eed/ daS #e%Saúe%S e �%ù/L#açGeS aL#a�e%adaS /d \La%S�\adaS %/S
eKd�Ia#e%\/S c/LI/La\�|/S. ESSe #/%�\/La#e%\/ é %eceSSáL�/ I/LKde a C/%ceSS�/%áL�a
I/de SeL /bL�úada a, I/L �e� /d dec�Sã/ �dd�c�a�, �%de%��aL I/L da%/S cadSad/S Ie�/ dS/
�%adeKdad/ deS\e �%S\Ld#e%\/ I/L SedS c/�ab/Lad/LeS.

4.10  MÍDIAS SOCIAIS
P/de#/S %/S ùa�eL |a�eL de
�%S\Ld#e%\/S de #�d�a S/c�a� IaLa
a#I��aL e #e��/LaL a Kda��dade de %/SSa
c/#d%�caçã/, c/%ùeL�%d/ #a�/L a�ca%ce,
#a�S \La%SIaLê%c�a e ce�eL�dade. É
�#I/L\a%\e LeSSa�\aL, %/ e%\a%\/, Kde
S/#e%\e /S IL/ù�SS�/%a�S de|�da#e%\e
ad\/L��ad/S I/deLã/ Leú�S\LaL /I�%�GeS
/d LeSI/%deL c/#e%\áL�/S I/S\ad/S %aS
#�d�aS S/c�a�S e# %/#e da CNL.

OS c/�ab/Lad/LeS %ã/ eS\ã/ ad\/L��ad/S
a Se #a%�ùeS\aL, daL e%\Le|�S\aS a �/L%a�S
e//d Le|�S\aS, e# %/#e /d a LeSI/%deL
c/#e%\áL�/S ùe�\/S IaLa a CNL /d
Kda�SKdeL de SedS IL/ù�SS�/%a�S.
C/%\a#/S c/# ca%a�S IL0IL�/S e I/L\a
|/�eS /ù�c�a�S �%d�cad/S IaLa \La\aL
deSSaS S�\daçGeS.

4.11  FUSÕES E
AQUISIÇÕES, JOINT
VENTURE, CONSÓRCIO
A a\daçã/ da CNL e# �/�%\ |e%\dLeS,
c/%S0Lc�/S, ùdSGeS e aKd�S�çGeS Seúd�Lá
Se#ILe IadLGeS de é\�ca e aKde�eS
ILe|�S\/S %aS �e�S de c/#ba\e à c/LLdIçã/
e �a|aúe# de d�%�e�L/. A eKd�Ie
IL/|�de%c�aLá d���úê%c�a eSIec�ù�ca, c/# a
ù�%a��dade de |eL�ù�caL a �d/%e�dade da
C/%ceSS�/%áL�a IaLce�La /d a SeL
adKd�L�da, be# c/#/ Sda c/%ù/L#�dade
c/# \/daS aS d�SI/S�çGeS �eúa�S a Kde Se
Sd�e�\a. 
A CNL Se LeSeL|a %/ d�Le�\/ de %ã/ ù�L#aL
/S c/%\La\/S c/# e#ILeSaS Kde %ã/
eS\e�a# e# c/%ù/L#�dade /d Kde %ã/
aILeSe%\e# aS �%ù/L#açGeS %eceSSáL�aS,
eSIec�a�#e%\e, %/ Kde Se LeùeLe a
LeSI/%Sab����açã/ d�SI/S\a %a Le� %�
ÝÞ.äàâ/Ýß.
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5.1  USUÁRIOS

RELACIONAMENTO
EXTERNO5

Valorizamos as necessidades de nossos
usuários e buscamos padrões de qualidade em
nossos serviços, conforme premissas
estabelecidas do Contrato de Concessão. 

5.2  RELACIONAMENTO COM O PODER
PÚBLICO

A CNL prima pela legalidade de seus atos e, portanto, não tolerará nenhuma conduta
ilegal, de suborno ou corrupção por parte de seus colaboradores. 

Suborno é o oferecimento ou recebimento de bens com valor de mercado com o
propósito de influenciar uma decisão ou receber alguma vantagem comercial, contratual,
regulamentar ou pessoal que de outra forma não seria obtida. É importante salientar que
a simples “promessa” de oferecimento ou recebimento já é suficiente para configurar
uma prática de suborno.

Por corrupção, também se entendem atos de fraude, extorsão, suborno, lavagem de
dinheiro, participação em cartel, apropriação indébita e peculato. São passíveis de
corrupção ou suborno: (i) agentes ou funcionários públicos, nacionais ou estrangeiros; e
(ii) agentes ou empregados de concessionárias privados (para os fins deste Código).
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“Aúe%\e /d Fd%c�/%áL�/ Peb��c/” é \/d/ aKde�e Kde e�eLce a\�|�dade, IeL#a%e%\e /d %ã/,
Le#d%eLada /d %ã/, I/L e�e�çã/, %/#eaçã/, deS�ú%açã/, c/%\La\açã/ /d Kda�KdeL /d\La
e# e%\�dade da Ad#�%�S\Laçã/ Peb��ca %ac�/%a� /d eS\La%úe�La. ASS�#, Sã/ \a#bé#
c/%S�deLad/S Aúe%\eS Peb��c/S aKde�eS Kde e�eLce# a�úd#a a\�|�dade LeILeSe%\a%d/
�%\eLeSSeS de Kda�KdeL ú/|eL%/, aúê%c�a /d 0Lúã/ Ieb��c/ de /d\L/ Ia�S, �%c�dS�|e
c/%ceSS�/%áL�a Kde / ES\ad/ Se�a ac�/%�S\a e \e%�a I/deL dec�S0L�/ (aSS�# e%\e%d�d/ /
I/deL de c/%S\�\d�L e deS\�\d�L ad#�%�S\Lad/LeS /d #e#bL/S d/ c/%Se��/).

“Ad#�%�S\Laçã/ Peb��ca” é Kda�KdeL 0Lúã/ /d e%\�dade Kde deSe#Ie%�e a\�|�dadeS de
úeS\ã/ e//d e�ecdçã/ de SeL|�ç/S Ieb��c/S, %aS eSùeLaS ùedeLa�, eS\adda� /d #d%�c�Ia�.
Sã/ ad\aLKd�aS, c/%ceSS�/%áL�aS /d ùd%daçGeS Ieb��caS, S/c�edadeS de ec/%/#�a #�S\a e
de#a�S e%\�dadeS c/%\L/�adaS, d�Le\a /d �%d�Le\a#e%\e, Ie�a U%�ã/, ES\ad/, D�S\L�\/
FedeLa� /d Md%�c�I�/. 

São práticas vedadas pela Lei Anticorrupção brasileira (Lei nº 12.846/13):

(�) FLdS\LaL /d ùLaddaL, #ed�a%\e a�dS\e, c/#b�%açã/ /d Kda�KdeL /d\L/ #/d/, / caLá\eL
c/#Ie\�\�|/ de IL/ced�#e%\/ ��c�\a\0L�/ Ieb��c/;
(��) I#Ied�L, IeL\dLbaL /d ùLaddaL a Lea���açã/ de Kda�KdeL a\/ de IL/ced�#e%\/ ��c�\a\0L�/
Ieb��c/;
(���) AùaS\aL /d IL/cdLaL aùaS\aL ��c�\a%\e de ù/L#a ùLaddd�e%\a /d /ùeLece%d/ |a%\aúe#
�%de|�da;
(�|) FLaddaL ��c�\açã/, c/%\La\/ Ieb��c/ /d Kda�KdeL a\/ Le�ac�/%ad/;
(|) Ob\eL |a%\aúe# /d be%eù�c�/ �%de|�d/, de #/d/ ùLaddd�e%\/, de #/d�ù�caçGeS /d
IL/LL/úaçGeS de c/%\La\/S ce�ebLad/S c/# a Ad#�%�S\Laçã/ Peb��ca, Se# ad\/L��açã/ e#
�e�, %/ a\/ c/%|/ca\0L�/ da ��c�\açã/ Ieb��ca /d %/S LeSIec\�|/S �%S\Ld#e%\/S c/%\La\da�S;
(|�) Ma%�Id�aL /d ùLaddaL / eKd���bL�/ ec/%3#�c/-ù�%a%ce�L/ d/S c/%\La\/S ce�ebLad/S c/#
a Ad#�%�S\Laçã/ Peb��ca; /d
(|��) D�ù�cd�\aL a a\�|�dade de �%|eS\�úaçã/ /d ù�Sca���açã/ de 0Lúã/S, e%\�dadeS /d
Fd%c�/%áL�/S Peb��c/S.

14



A ILá\�ca de a\/S aKd� |edad/S c/%S\�\d� cL�#e. A�é# de LeSI/%Sab���dade da CNL c/#/
d#a C/%ceSS�/%áL�a, /S c/�ab/Lad/LeS Kde IaL\�c�IaLe# deSSe \�I/ de c/#I/L\a#e%\/
��eúa� eS\ã/ Sd�e�\/S a Sa%çGeS %/S \eL#/S da Leú�S�açã/ aI��cá|e�. 

A�é# d�SS/, a C/%ceSS�/%áL�a I/de \eL Sda LeId\açã/ e #aLca SeL�a#e%\e ILe�dd�cadaS e#
La�ã/ de e%|/�|�#e%\/ e# caS/S de c/LLdIçã/ e Sdb/L%/. E# Kde IeSe Kde a �e� bLaS��e�La
%ã/ cL�#�%a���e a c/LLdIçã/ IL�|ada, a CNL %ã/ \/�eLa %e%�d#a ILá\�ca %eSSe Se%\�d/.

DeS\a ù/L#a, /S c/�ab/Lad/LeS de|e# Se#ILe:

(�) C/%dd��L aS Le�açGeS c/#eLc�a�S e# eS\L�\a /bSeL|â%c�a à �eú�S�açã/, àS ILá\�caS de
#eLcad/, a/S b/%S c/S\d#eS e àS /L�e%\açGeS de 0Lúã/S Leúd�ad/LeS;

(��) SeL d���úe%\e, c/Ld�a� e a\e%c�/S/ %/ \La\/ c/# /S 0Lúã/S Ieb��c/S, P/deL C/%cede%\e,
Aúê%c�a Reúd�ad/La, ù/L%eced/LeS, ILeS\ad/LeS de SeL|�ç/S /d Kda�SKdeL /d\LaS
c/%ceSS�/%áL�aS Kde Se Le�ac�/%e# c/# a CNL;

(���)Ja#a�S ùa�eL %eú0c�/S |�Sa%d/ �%\eLeSSe /d |a%\aúe# IeSS/a� d�Le\a /d �%d�Le\a;

(�|)ObSeL|aL L�ú/L/Sa#e%\e /S IadLGeS /IeLac�/%a�S e %/L#aS de SeúdLa%ça ù��ad/S Ie�a
C/%ceSS�/%áL�a, e# eSIec�a� IL/ced�#e%\/S, ILa�/S e ù/L#aS de LeI/L\e.

T/da \La\a\�|a c/# 0Lúã/S Ieb��c/S e//d / P/deL C/%cede%\e de|eLá SeL Lea���ada %a
ILeSe%ça de Ie�/ #e%/S Þ (d/�S) c/�ab/Lad/LeS da CNL.
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É �#I/L\a%\e aSSeúdLaL Kde \/daS aS c/#d%�caçGeS a/ Ieb��c/, a/S 0Lúã/S, e%\�dadeS /d
aúe%\eS Ieb��c/S ac/%\eça# e# \e#I/ adeKdad/ e Se�a ùac\da�, ILec�Sa, c/%S�S\e%\e e de
ac/Ld/ c/# \/daS aS e��úê%c�aS �eúa�S e Leúd�a\0L�aS aI��cá|e�S.

A C/%ceSS�/%áL�a \e# IL/ù�SS�/%a�S Kde Sã/ \Le�%ad/S e Kda��ù�cad/S IaLa ù/L%eceL
�%ù/L#açGeS a/ Ieb��c/ e c//IeLaL c/# e|e%\da�S �%|eS\�úaçGeS e ù�Sca���açGeS Lea���adaS
I/L 0Lúã/S, e%\�dadeS /d aúe%\eS Ieb��c/S. Nã/ Se aILeSe%\e e# %/#e da C/%ceSS�/%áL�a,
a%\eS de IL/cdLaL \a�S IL/ù�SS�/%a�S /d SeL ad\/L��ad/ a ùa�aL e# %/#e da CNL.

Se |/cê LecebeL d# Ied�d/ e�\eL%/ IaLa ùa�aL e# %/#e da C/%ceSS�/%áL�a e %ã/ \�|eL
ad\/L��açã/, e%ca#�%�e / Ied�d/ a áLea JdL�d�c/ e C/#I��a%ce Kde Se e%caLLeúaLá de
e%ca#�%�á-�/ a/ LeSI/%Sá|e� deS�ú%ad/ Ie�/ D�Le\/L PLeS�de%\e da CNL.
 

5.3 PEDIDO DE INFORMAÇÃO DA MÍDIA, DO
GOVERNO E OUTRAS SOLICITAÇÕES

A c/#d%�caçã/ %ã/ ad\/L��ada e#
%/#e da C/%ceSS�/%áL�a I/deLá
acaLLe\aL #ed�daS d�Sc�I��%aLeS
ILe|�S\aS %eS\e C0d�ú/, �%c�d�%d/,
c/%ù/L#e a úLa|�dade, Sa%çGeS c/#/
ad|eL\ê%c�a /d a\é de#�SSã/ I/L
�dS\a cadSa. P/L �SS/, e# caS/ de
de|�da, IL/cdLe Se#ILe a áLea
JdL�d�c/ e C/#I��a%ce a%\eS de
Kda�KdeL #a%�ùeS\açã/.
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T/d/ Le�ac�/%a#e%\/ c/# ù/L%eced/LeS de|e eS\aL Iad\ad/ %/ IL�%c�I�/ da �%\eúL�dade.
ESIeLa-Se Kde /S IL/ù�SS�/%a�S LeSI/%Sá|e�S Ie�a Se�eçã/ d/S ù/L%eced/LeS / ùaça# e#
a\e%çã/ a cL�\éL�/S /b�e\�|/S de Kda��dade, ILeç/, %eceSS�dade, eSIec�a��dade e LeId\açã/.
PaLa \a%\/, a áLea LeSI/%Sá|e� Ie�a c/%\La\açã/ de ù/L%eced/LeS e ILeS\ad/LeS de SeL|�ç/S
de|e \/#aL \/daS aS #ed�daS %eceSSáL�aS IaLa Kde eS\eS cL�\éL�/S Se�a# a\e%d�d/S
L�ú/L/Sa#e%\e e# \/daS e e# cada d#a daS c/%\La\açGeS Ie�a CNL.

5.4 FORNECEDORES

OS ù/L%eced/LeS e ILeS\ad/LeS de SeL|�ç/S de|e# SeL
\La\ad/S c/# LeSIe�\/, �dS\�ça e �úda�dade de
c/%d�çGeS. Nã/ Se ad#�\�Lã/ ùa|/Lec�#e%\/S /d
d�ScL�#�%açã/ c/# baSe e# cL�\éL�/S de Laça, /L�úe#,
%ac�/%a��dade, Le��ú�ã/.

P/L /d\L/ �ad/, e��ú�#/S Kde %/SS/S ù/L%eced/LeS
c/#IaL\���e# %/SS/S |a�/LeS e a\e%da# a \/daS aS
LeúLaS deS\e C0d�ú/ de C/%dd\a e É\�ca.

Va�e �e#bLaL Kde \/d/ e Kda�KdeL C/�ab/Lad/L Kde \�|eL c/%�ec�#e%\/ da c/%\La\açã/ de
a�úd# ù/L%eced/L Kde \e%�a Kda�KdeL \�I/ de Le�açã/ /d úLad de IaLe%\eSc/, �%c�d�%d/
c3%�dúeS e IaLe%\eS deSSeS, de|e c/#d%�caL �#ed�a\a#e%\e \a� ùa\/ à áLea de C/#I��a%ce
IaLa Kde a #eS#a a|a��e Se �á %eceSS�dade de a�úd#a IL/|�dê%c�a, caS/ Se�a �de%\�ù�cada
S�\daçã/ de c/%ù��\/ de �%\eLeSSeS. 

De|e-Se /bSeL|aL Kde Kda�KdeL Iaúa#e%\/ a ù/L%eced/LeS /d ILeS\ad/LeS de SeL|�ç/S
de|eLá Se#ILe Seúd�L /S \eL#/S e IL/ced�#e%\/S eS\abe�ec�d/S %/ LeSIec\�|/ �%S\Ld#e%\/
c/%\La\da� e a I/��\�ca �%\eL%a da CNL.
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Ma%\e#/S Le�açGeS �/%eS\aS, c/%S\Ld\�|aS e �d3%eaS
c/# %/SSa c/%c/LLê%c�a, / Kde �#I��ca e# c/#Ie\�L
%/S #eLcad/S de ù/L#a �ea�, Se# d�ùa#aL /S
c/%c/LLe%\eS /d \eLce�L/S, cd#IL�%d/ aS %/L#aS de
deùeSa da c/%c/LLê%c�a, e|�\a%d/ Kda�KdeL c/%dd\a
Kde c/%S\�\da /d I/SSa c/%S\�\d�L caL\e�, abdS/ /d
LeS\L�çã/ da c/%c/LLê%c�a.

5.5 RELACIONAMENTO
COM CONCORRENTES

5.5.1 ANTITRUSTE E
INFORMAÇÃO PRIVILEGIADA

OS c/�ab/Lad/LeS %ã/ de|e# IaL\�c�IaL de c/%dd\aS a%\�c/#Ie\�\�|aS Kde |�/�e# �e�S /d
IL�%c�I�/S é\�c/S, de|e%d/ Se aSSeúdLaL de Kde c/%�ece# aS LeúLaS a%\�c/%c/LLe%c�a�S,
a\e%\a%d/-Se a/ Sed cd#IL�#e%\/ e# Kda�KdeL S�\daçã/. Qda�KdeL açã/ Kde Se
aSSe#e��e (/d I/SSa IaLeceL) d#a |�/�açã/ d/S IL�%c�I�/S de c/%c/LLê%c�a �ea� de|e SeL
e|�\ada e �#ed�a\a#e%\e LeI/L\ada à %/SSa áLea JdL�d�c/ e C/#I��a%ce. 
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5.7 CONTRIBUIÇÕES PARA PARTIDOS
POLÍTICOS, DOAÇÕES E PATROCÍNIOS

A Concessionária não financia ou promove partidos ou organizações políticas, nem seus
representantes ou candidatos, ou outras atividades que tenham como fim a propaganda
política.
Os colaboradores são livres, como cidadãos, para exercer o seu direito de contribuição
para partidos ou organizações políticas, porém, isso não lhes assegura nenhuma
permissão para que o nome da Concessionária seja a elas vinculado, não sendo permitido
utilizar os bens ou recursos (sistemas de informação, reuniões internas ou externas, entre
outros) da Concessionária para tais fins. É vedado, no local de trabalho, o uso de objetos
alusivos a partidos políticos, como camisetas, bonés e bottons.
A Concessionária não patrocina e nem faz doações, salvo a causas beneficentes, éticas e
legais, desde que devidamente aprovadas pela Diretoria da CNL e conforme as regras da
política aplicável. 
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Os valores da CNL são incompatíveis com atividades que possam, de qualquer forma,
caracterizar trabalho infantil ou escravo ou em condição análoga.
Nenhum Colaborador poderá contratar trabalho nessa condição, nem direta nem
indiretamente. Todos deverão se certificar que nossos fornecedores não se valem dessa
prática e exigem de seus respectivos fornecedores que também o façam.
A CNL adere ao Programa Jovem Aprendiz, regulamentado pela lei nº. 10.097/2000, que
permite a contratação de jovens entre 14 e 18 anos, com o objetivo de contribuir para a
qualificação dos trabalhadores do futuro e assegurando que as atividades na
Concessionária não impeçam os estudos desses jovens.

5.6 SOCIEDADE E TRABALHO
INFANTIL



6.1 REDUÇÃO DO IMPACTO
AMBIENTAL 

A�é# de LeSIe�\aL#/S àS �eú�S�açGeS a#b�e%\a�S aI��cá|e�S aS %/SSaS a\�|�dadeS,
|a�/L��a#/S / �%ce%\�|/ a/ deSe%|/�|�#e%\/ SdS\e%\á|e�, |�Sa%d/ /\�#��aL LecdLS/S e
#�%�#��aL c/%\�%da#e%\e / �#Iac\/ a#b�e%\a� de %/SSaS a\�|�dadeS. 
A CNL c/#IL/#e\e-Se a a|a��aL / �#Iac\/ daS SdaS a\�|�dadeS %aS Leú�GeS /%de a\da,
aI��ca%d/ cL�\éL�/S de SdS\e%\ab���dade, c/%\L/�a%d/ e #�\�úa%d/ e|e%\da�S �#Iac\/S e
IL/#/|e%d/, Se#ILe Kde %eceSSáL�/, aS de|�daS c/#Ie%SaçGeS.
N/ #a�S, %/SS/S c/�ab/Lad/LeS de|e# IL/|�de%c�aL a deS\�%açã/ adeKdada de LeS�dd/S,
c/%ù/L#e %/L#aS �%\eL%aS e e��úê%c�aS �eúa�S; cd�daL IaLa Kde / c/%Sd#/ de áúda e
e%eLú�a e�é\L�ca Se�a ùe�\/ de ù/L#a Lac�/%a�; e|�\aL deSIeLd�c�/S de #a\eL�a�S e �%ce%\�|aL
/ IL/ceSS/ de Lec�c�aúe#. 

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL E CIDADANIA6

6.2 COMUNIDADES LOCAIS

N/S ILe/cdIa#/S c/# Le�açã/ a/S �#Iac\/S Kde %/SSaS
a\�|�dadeS I/de# úeLaL à S/c�edade. P/L �SS/, %/SS/S

c/�ab/Lad/LeS de|e# eS\aL Se#ILe a\e%\/S a/S �%\eLeSSeS
Ieb��c/S, bdSca%d/, e# Sda a\daçã/, d# c/#I/L\a#e%\/

LeSIe�\/S/ e d#a a\�\dde de d�á�/ú/ c/# a S/c�edade,
eSIec�a�#e%\e c/# aS c/#d%�dadeS d/ Sed e%\/L%/, c/# /

IL/I0S�\/ de a�ca%çaL /S /b�e\�|/S c/#d%S, aILeSe%\aL
I/S�çGeS c/LI/La\�|aS e ILe|e%�L I/SS�|e�S S�\daçGeS de

c/%ù��\/ e L�Sc/, Se#ILe c/# LeSIe�\/ a/S D�Le�\/S Hd#a%/S.
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A aI��caçã/ deS\e C0d�ú/ e a LeS/�dçã/ de KdeS\GeS a e�e Le�a\�|aS SeLã/ Lea���adaS Ie�a
C/#�SSã/ de É\�ca e a áLea de C/#I��a%ce da C/%ceSS�/%áL�a e Kda�KdeL \e%\a\�|a de
�#Ied�L Kde /S c/�ab/Lad/LeS #a%�ùeS\e# SdaS ILe/cdIaçGeS SeLá \La\ada c/#/ d#a
�%ùLaçã/ d�Sc�I��%aL úLa|e.
Qda�SKdeL de|�daS, KdeS\�/%a#e%\/S, c/#d%�caçGeS, /d S�\daçGeS eSIec�ù�caS
e%ùLe%\adaS Ie�/ C/�ab/Lad/L Le�a\�|/S a/ cd#IL�#e%\/ /d |�/�açGeS deS\e C0d�ú/
de|eLã/ SeL e%deLeçadaS a/ Canal de Ética da CNL %/ S�\e
ca%a�c/%ù�de%c�a�.c/#.bL/%/|/��\/La� /d Ie�/ \e�eù/%e: ÜäÜÜ äåÝ ÞÝàÜ. 
O a\e%d�#e%\/ %eS\e %e#eL/ é úLa\d�\/ e ùd%c�/%a �%�%\eLLdI\a#e%\e Þà �/LaS I/L d�a,
ã d�aS I/L Se#a%a.

Administramos cuidadosamente os impactos sociais de nossas atividades empresariais e
trabalhamos em colaboração com outros no aumento dos benefícios às comunidades
locais e na atenuação de quaisquer eventuais impactos negativos decorrentes de nossas
atividades.

DÚVIDAS, DENÚNCIAS E CANAL
DE ÉTICA 7

Qda�KdeL C/�ab/Lad/L Kde |e%�a a \/#aL
c/%�ec�#e%\/ de c/%dd\aS Kde I/SSa# SeL
caLac\eL��adaS c/#/ d#a |�/�açã/ a/
d�SI/S\/ %eS\e C0d�ú/ de|eLá c/#d%�caL a
/c/LLê%c�a �#ed�a\a#e%\e à C/%ceSS�/%áL�a,
I/L #e�/ de d# d/S ca%a�S ac�#a �%d�cad/S.
Qda�KdeL LeI/L\e SeLá \La\ad/ de ù/L#a
anônima e confidencial Ie�a
C/%ceSS�/%áL�a.
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O deScd#IL�#e%\/ daS %/L#aS c/%\�daS %eS\e C0d�ú/ é IaSS�|e� de #ed�daS d�Sc�I��%aLeS:
(a) Ad|eL\ê%c�a |eLba�; (b) Ad|eL\ê%c�a I/L eScL�\/; (c) SdSIe%Sã/; (d) De#�SSã/ Se# �dS\a
cadSa; (e) De#�SSã/ I/L �dS\a cadSa.

A aI��caçã/ de Kda�KdeL d#a daS #ed�daS d�Sc�I��%aLeS deScL�\aS ac�#a SeLá deù�%�da Ie�a
C/#�SSã/ de É\�ca, de ac/Ld/ c/# a úLa|�dade da �%ùLaçã/ e de ù/L#a c/%S�S\e%\e e
IL/I/Lc�/%a� a/ deScd#IL�#e%\/, �%deIe%de%\e#e%\e da I/S�çã//Se%�/L�dade d/
c/�ab/Lad/L. A aI��caçã/ de d#a Ie%a��dade %ã/ deIe%de de /d\La, Se%d/ I/SS�|e�, I/L
e�e#I�/, a de#�SSã/ I/L �dS\a cadSa Se# %eceSS�dade de aI��caçã/ de Kda�KdeL /d\La
Ie%a��dade a%\eL�/L.

É absolutamente proibida toda e qualquer retaliação contra o Colaborador denunciante
ou terceiro que realizar alguma denúncia.
Independentemente das medidas administrativas tomadas pela CNL, o denunciado, em
caso de constatação de desvio de conduta, ainda estará sujeito à aplicação das
penalidades previstas em lei. 

MEDIDAS DISCIPLINARES8

E# Kda�KdeL ��I0\eSe, Se%d/
c/%S\a\ada �%ùLaçã/ a Kda�KdeL

d�SI/S�çã/ d/ ILeSe%\e C0d�ú/, a
C/#�SSã/ de É\�ca e a áLea JdL�d�c/ e

C/#I��a%ce ad/\aLã/ IL/|�dê%c�aS
�#ed�a\aS IaLa ùa�eL ceSSaL a

�LLeúd�aL�dade, IaLa a aIdLaçã/ d/S
LeSI/%Sá|e�S e%|/�|�d/S e IaLa a
Le#ed�açã/ de e|e%\da�S da%/S

/c/LL�d/S.
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A Comissão de Ética e a área Jurídico e Compliance são as instâncias internas da CNL
responsáveis pela observância, gestão e aplicação das disposições deste Código.

A área Jurídico e Compliance promoverá a elaboração e a realização de treinamentos
periódicos para os colaboradores da CNL, sobre a aplicação das disposições do presente
Código, os quais serão aplicados de acordo com a exposição ao risco dos colaboradores.

Também compete a Comissão de Ética e à área Jurídico e Compliance a análise periódica
de riscos para sugerir adaptações e/ou alterações necessárias ao presente Código.

GESTÃO DO CÓDIGO E
COMISSÃO DE ÉTICA9
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Declaro que recebi o Código de Conduta Ética da Concessionária Novo litoral e estou
ciente de seu conteúdo e de sua importância no exercício de todas as minhas
atividades enquanto empregado ou profissional vinculado a Companhia.

A assinatura da presente declaração, o que me foi entregue após a disponibilização do
referido Código, é a manifestação da minha livre concordância e do meu compromisso
em observa-lo e cumpri-lo integralmente.

Comprometo-me, ainda, a informar, por meio dos canais disponíveis, qualquer
violação que chegue ao meu conhecimento.

Confirmo, por fim, estar ciente a cerca das sanções aplicáveis a cada um dos casos de
violação deste Código.

Assinatura: ___________________________________________________________________________________________________

Local: _________________________________________________________________________ Data: ________________________

Nome completo: ____________________________________________________________________________________________

Empresa: ______________________________________________________________________________________________________

Por favor, entregue este formulário assinado ao Departamento de RH.

DECLARAÇÃO DE RECEBIMENTO
DE CÓDIGO DE CONDUTA ÉTICA

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
-





Transformando
o seu caminho





SABE DE ALGUMA 
IRREGULARIDADE? DENUNCIE

Acesse o site
canalconfidencial.com.br/novolitoral/

ou ligue 0800 891 2140



novolitoral.com.br
R. Barão de Paranapiacaba, 233, 20º andar - Encruzilhada, Santos


