CODIGO DE ETICA

0 Codigo de Etica da empresa RT Logistica define os principios que devem orientar
o trabalho e as relagdes na empresa e, também a conduta ética que cada profissional
desta empresa deve adotar para elevagao da qualidade de nossos produtos e servigos
€ nossa participagao na construg¢do da sociedade brasileira.

Assim, este codigo explicita o que consideramos ético em nossas agdes e postura
profissional com quem nos relacionamos.

Para a RT Logistica, ¢ um desafio € uma meta que buscamos constantemente através
do trabalho, do profissionalismo, da determinagdo ¢ da conduta ética a
responsabilidade de todos sermos o melhor para os nossos clientes internos e
externos.
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1. ABRANGENCIA

Este codigo de ética objetiva ser uma referéncia formal que se aplica a todos os
colaboradores diretos, independentemente do cargo ou fungdo que ocupem, e
prestadores de servicos da RT Logistica, dos quais se espera uma conduta pessoal e
profissional uniforme, de forma a tornar-se um padrao de relacionamento interno e
com os diversos segmentos da sociedade.
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2. PRINCIPIOS GERAIS &

Nossa empresa ¢ responsavel e tem suas agdes sustentadas pelos seguintes
principios:

- Respeito: Como base de todos os nossos relacionamentos. Trabalhamos em equipe
sustentada pelo respeito reciproco e consideragdo, que inspiram a harmonia e a
comunicagao.

- Respeitamos as diferencas individuais, seja de sexo, idade, raga, religido,
nacionalidade, incapacidade fisica, classe social ou econdmica e formacdo
profissional.

- Honestidade e Integridade: Consideramos esses valores essenciais em qualquer
relacionamento.

- Operamos de acordo com a legislacdo, questionando nossos negocios sempre
pautados na lei e na ética.

- Humildade e Coragem: Enfrentamos assim nossos desafios, sempre com
profissionais capacitados e comprometidos que atuam visando a busca de negocios,
produtos ou recursos alinhados com nossos principios ¢ valores essenciais.

- Responsabilidade: Na construgdo e preservagao de nosso patrimdnio e de nossa
imagem, bem como no uso racional dos recursos naturais e na preservagao do meio
ambiente, com base no conceito de desenvolvimento sustentavel.

- Transparéncia: A gestdo dos negdcios deve ser realizada de forma a garantir a
transparéncia das informacdes, visando assegurar a confianga e a tranquilidade
esperadas. Agimos com prontiddo e firmeza na busca de solugdes que possam
minimizar duvidas, corrigir reveses, riscos e desvios, de forma a garantir um clima
de confian¢a mutua.




- Exceléncia e Desenvolvimento: Somos uma empresa que atua no mercado,
visando o desenvolvimento continuo e a satisfacdo de nossos clientes.

- Compromisso com a Qualidade: Expresso através da integridade dos produtos e
servi¢os que comercializamos, bem como através da busca incansavel da melhoria
da qualidade de vida de nossos colaboradores e de todos com os quais mantemos
relacionamento.

3. RELACIONAMENTOS ~ S
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3.1 - Com Clientes: , z ; ‘

Tendo como foco de suas operagdes o cliente, todos os funcionarios devem:

- Ser receptivos as opinides da clientela e as considerar para a melhoria continua do
atendimento, dos produtos e dos servigos oferecidos em nossas unidades
operacionais, obedecendo aos processos padronizados de recebimento,
armazenagem e manipulacdo.

- Atender aos clientes com cortesia ¢ eficiéncia, oferecendo informacdes claras,
precisas e transparentes. O cliente deve obter respostas, mesmo que negativas, as
suas solicitagdes, de forma adequada e no prazo negociado pelas partes sendo o
menor possivel e dentro de nossas normas internas. As respostas negativas, quando
houverem, devem ser acompanhadas de alternativas que viabilizem a satisfagdo do
cliente, porém resguardando as margens de rentabilidade estipuladas.

- Observar os mais elevados padrdes de honestidade e integridade em todos os
contatos com os clientes, seus interlocutores, colaboradores, funcionarios e seus
visitantes, evitando sempre que sua conduta possa parecer impropria.

- O compromisso com a satisfacdo de nossos clientes e com o cumprimento das
clausulas contratuais deve refletir-se no respeito aos seus direitos e na busca por

solugdes que atendam a seus interesses, sempre em consonancia com os objetivos
de desenvolvimento e rentabilidade da RT Logistica.

3.2 - Com a Diretoria:

O relacionamento com a Diretoria deve basear-se na comunicagdo — precisa,
transparente e¢ oportuna - de informagdes que lhes permitam acompanhar as
atividades e a performance da Empresa, bem como na busca por resultados que
tragam impactos positivos no valor de mercado da Empresa. Os colaboradores
devem atuar sempre em defesa dos melhores interesses da Empresa, mantendo sob
sigilo informagdes e negocios estratégicos da empresa.

3.3 - Com os Parceiros:

A RT Logistica adota o Programa de Avaliacdo, Desenvolvimento e Qualificacdo
de empresas de forma a dar preferéncia:

- Aos clientes que buscam a melhoria continua da qualidade no decorrer do
relacionamento, aos parceiros comerciais que adotem praticas de gestdo que
respeitem a dignidade humana e preservem o meio ambiente.

- Prestadores de servigos ¢ empresas idoneas, que obedegam a legislagdo vigente.

- As empresas que apresentem critérios técnicos, profissionais e éticos, serdo
aprovadas em nossas necessidades devendo para isto garantir a melhor relagdo
custo-beneficio.
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3.4 - Com a Comunidade:

- Cabe a todo colaborador, no momento em que estiver representando a empresa
perante os membros de uma comunidade, agir conforme os preceitos éticos, sem
preconceitos ou privilégios de qualquer ordem.

- Respeitar os valores culturais ¢ reconhecer a importancia das comunidades para o
sucesso da Empresa, bem como a necessidade de retribuir a sociedade parcela do
valor agregado aos negocios.

- Temos como compromisso assegurar o respeito pela dignidade humana em nossa
estratégia de marketing e de relagdes publicas, ndo admitindo a divulgagdo de
informagdes enganosas ou difamatdrias ao elaborarmos pecas publicitarias sobre
nossos produtos, servigos, desempenho ambiental e atuagdo social.

3.5 - Com o Mercado:

A Empresa mantém em elevada consideragdo as organizagdes que pautam sua
atuag@o em valores éticos. Nossa competitividade deve ser exercida com base na
nossa capacidade de negociagdo junto aos fornecedores e na gestdo correta de nossas
margens e despesas.

4. CONDUTA PROFISSIONAL E PESSOAL

Espera-se dos colaboradores diretos e prestadores de servicos da RT Logistica:

- Atuar sempre em defesa dos melhores interesses da RT, mantendo sob sigilo
informagdes e negdcios estratégicos da empresa;

- Exercer suas atribui¢des com eficacia, eliminando situacdes que levem a erros ou
a atrasos na prestag¢do do servigo;

- Reconhecer honestamente os erros cometidos e comunicar ao superior hierarquico;

- Questionar as orientagdes contrarias aos principios e valores da Empresa;

- Apresentar criticas construtivas e sugestdes visando aprimorar a qualidade do
trabalho;

- Agir de forma cortés, ¢ com ateng@o a todas as pessoas com que se relacionam,
respeitando a capacitagdo de cada um;

- Respeitar a hierarquia, porém informar imediatamente a diretoria qualquer
comportamento irregular, desde que devidamente fundamentado e escrito;

- Considerar as criticas construtivas, feitas as claras e através dos canais adequados,
como uma demonstracdo de lealdade a RT Logistica e aos colegas;

- Preservar nosso patrimonio fisico e do cliente, utilizando-o de forma correta e para
fins de trabalho;

- Procurar os colegas e gerentes a fim de obter os meios para superar suas limitagdes,
quando se considerarem ndo capacitados para executar alguma tarefa;

- Conferéncias, palestras, apresentagdes e trabalhos escolares sobre a RT Logistica,
bem como; o fornecimento de material e informagdo para que terceiros os fagam,
devem ser autorizados previamente pela Diretoria da area interessada.

- Quando no papel de Gestor de Pessoas, ter em mente que seus funcionarios o
tomardo com exemplo. Suas a¢des, assim, devem constituir modelo da conduta da
sua equipe.

- A imagem da RT Logistica ¢ o seu maior patrimdénio e deve ser construida e
preservada a cada dia, por todos os colaboradores e prestadores de servigos.
Qualquer agdo ou atitude, individual ou coletiva, que vier a prejudicar esta imagem
¢ considerada falta grave.




- Administradores, Gerentes e funcionarios devem ter o compromisso de zelar pelos
valores e imagem da empresa, de manter postura compativel com essa imagem e
esses valores e de atuar em defesa dos interesses dos clientes e da RT Logistica. A
busca pelo desenvolvimento da nossa empresa deve se dar com base nesses
principios, com a confianca de que nossas agdes sdo guiadas pelos mais elevados
padrdes éticos e de respeito a legalidade.

5. CONDUTAS NAO ACEITAVEIS

- O patrimdnio da RT Logistica deve ser utilizado para os fins a que se destina e ndo
para finalidades ou beneficios particulares, de terceiros e do cliente.

- E vedado aos colaboradores aceitar qualquer tipo de beneficio pessoal. Definimos
beneficio pessoal como: pagamentos em dinheiro ou mercadorias, presentes de
qualquer valor, viagens, almogos, jantares ou quaisquer outras vantagens advindas
de relacionamentos com fornecedores ou clientes, excetuando-se quando for para
fins estritamente profissionais e necessarios para o bom desempenho da fungao.

- E proibido usar para fins particulares ou repassar a terceiras tecnologias,
metodologias, e outras informacgdes de propriedade da Empresa ou por ela
desenvolvidas ou obtidas, bem como se manifestar em nome da RT Logistica
quando nao autorizado ou habilitado para tal.

- Nao permitir que o relacionamento com ex-empregados e concorrentes da RT
Logistica, através de relagdes profissionais ou pessoais, venham a influenciar
qualquer decisdo da empresa ou a propiciar o acesso a informacdes privilegiadas;

- E proibida qualquer atitude que discrimine, prejudicando ou favorecendo, as
pessoas com quem mantemos contato profissional.

6. RESPONSABILIDADES

6.1 - Cabe as Liderancas:

-Ser exemplo de conduta ética para sua equipe;

- Ler, compreender, cumprir e fazer cumprir o Codigo de Etica;

- Divulga-lo para sua equipe e certificar-se de sua leitura e compreensao;

- Orientar os colaboradores sobre agdes ou situacdes que representem eventuais
duvidas ou dilemas éticos;

- Contatar o comité de ética para esclarecer duvidas;

- Comunicar a Geréncia ou a Diretoria eventuais casos de descumprimento do
Codigo de Etica;

- Recolher os Termos de Compromisso devidamente preenchidos e assinados e
envia-los para o Comité de Etica.

6.2 - Cabe a todos os colaboradores:

- Ser exemplo de conduta ética para seus colegas;

- Ler, compreender e cumprir o Codigo de Etica;

- Discutir com a sua chefia eventuais situagdes ou dilemas éticos;

- Comunicar a sua chefia imediata, ou diretamente a Geréncia os fatos que conhega
e se configurem como conduta ilegal, duvidosa e ndo ética, caracterizando violagoes
ao Codigo de Etica;

- Adotar comportamento e postura ética para que nao haja qualquer duvida quanto
a sua conduta.

6.3 - Cabe ao Comité de Etica/Recursos Humanos:




- Elaborar e revisar o Codigo de Etica;

- Receber informagdes de violagdes ao Codigo de Etica;

- Garantir a confidencialidade sobre as informagdes recebidas;
- Realizar investigagdes que deem suporte a tomada de decisao;

- Encaminhar ao Comité Executivo/Dire¢ao os casos mais graves de violagdes ao
Codigo de Etica;

- Avaliar permanentemente a atualidade e pertinéncia deste Cédigo, bem como
determinar as agdes necessarias para a divulgacdo e disseminagao dos mais elevados
padrdes de conduta ética dentro da RT Logistica.

7. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA

- Em caso de duvidas sobre qual deve ser a conduta correta a adotar, procure ajuda
de forma sincera e transparente.

- Este Cédigo de Etica reflete os valores e a cultura da RT Logistica e o seu
cumprimento revela o compromisso de profissionalismo e transparéncia em todas
as nossas agdes no trabalho. - Comunique imediata e formalmente ao seu superior
imediato ou RH, sempre que vocé se sentir ou estiver em situagdo que possa
caracterizar conflito de interesses, ou tiver conhecimento de fatos que possam
prejudicar a Empresa ou que contrariem os principios deste Codigo.

- A Empresa assegura a confidencialidade na condugdo destes assuntos e o
compromisso de apurac@o dos casos relatados.

- O desrespeito ao Codigo de Etica sujeitara os colaboradores as a¢des disciplinares,
podendo resultar inclusive na sua demissdo por justa causa e em processo legal.

- Situagdes que, por ventura, ndo estejam aqui explicitadas, serdo tratadas como
excegdo e encaminhadas ao RH que analisara e decidira dentro dos principios deste

Codigo.




